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Resumo

O meio ambiente vem sendo, nos ultimos anos, uma das grandes preocupagdes da humanidade. A utiliza¢do irracional dos recursos naturais
¢ a falta de conscientizagdo da populagdo, principalmente das industrias, gerou um cenario assustador, em muitos aspectos irreversiveis,
ameacando a propria existéncia humana. Diante desta situagdo, a sociedade atual comega a reconhecer a importancia da preservagdo ambiental
e do uso racional dos recursos naturais, estendendo as empresas o dever de reavaliar seus processos produtivos a fim de reduzir os impactos
ambientais por eles causados. E neste contexto que surge a gestdo ambiental, modelo administrativo voltado a redugio de impactos ambientais
e a constante busca pela sustentabilidade. Nesta perspectiva, o presente artigo tem a finalidade de buscar conhecimento bibliografico, através de
autores que versam sobre o assunto, abordando a ISO 14000, norma que estabelece metas e diretrizes e certifica o0 compromisso das empresas
com a questao ambiental.

Palavras-chave: Meio Ambiente. Gestao Ambiental. ISO 14000.
Abstract

The environment has been one of the great concerns of humanity in the last few years. The irrational use of natural resources and the
population’s lack of awareness, especially the industries, created a frightful background in many irreversible aspects, threatening human
existence itself. Before this situation, the current society starts to recognize the importance of environmental preservation and rational use of
natural resources, extending to the companies the duty to reevaluate its productive processes in order to reduce environmental impacts they
cause. And in this context environmental management emerges, an administrative model focused on the reduction of ambient impacts and the
constant search sustainability. Through this perspective, this paper aims to seek knowledge literature, by authors who deal with the subject,
approaching 1SO 14000, a standard that establishes goals and guidelines, and that ensures the commitment of companies with environmental
issues.

Keyswords: Environment. Environmental Management. 1SO 14000.

1 Introducio 2 Desenvolvimento

Nos dias de hoje, o desenvolvimento socioeconomico ¢ 0 2.1 Gestio ambiental
foco central do governo e da sociedade, entretanto, a grande
maioria dos empreendimentos, apesar de gerar recursos e
riquezas, gera também um grande problema ambiental, que
atinge o ambiente fisico, ecologico e social, agredindo de

Ao esclarecer a necessidade de ressaltar os aspectos
politico-ideoldgicos, a poluigdo e as agressdes ao meio
ambiente apresentam-se como um prego que deveria se pagar
para o progresso e a industrializacdo, no entanto, aos poucos,
algumas pessoas e entidades, preocupadas com a situagdo,
passaram a se dar conta de que, no ritmo em que andava, em

maneira direta ou indireta o ambiente em que se vive.
Conforme Brilhante e Caldas (1999) o meio ambiente ¢ um

dos temas essenciais na politica governamental e uma grande . L
poucos anos a natureza estaria totalmente devastada, foi entao

preocupacdo dos cidaddos. Seja nos paises desenvolvidos, . . . .
que comecaram a surgir os movimentos ambientalistas.

subdesenvolvidos ou em desenvolvimento, a consciéncia
A partir do inicio da década de 70, o movimento ambientalista

comegou a crescer, com a criagdo de grandes ONGs
ambientais, como o Greenpeace, a WWF ¢ outras. As varias

politica e social da integragdo entre meio ambiente e satide
humana ¢ um fato.

A sociedade ja ndo tem demonstrado aceitagdo as entidades, propostas e formas de atuagdo diferenciadas
empresas que nao respeitam o meio ambiente, que geram tém em comum a intimidade com a imprensa e o objetivo
danos ambientais nas suas mais distintas possibilidades. Sendo de melhorar a qualidade do meio ambiente. Entdo, a partir

dessa época, as pessoas comecaram a ter maior acesso a
informagdes sobre o meio ambiente e 0 medo das empresas
de verem-se associadas a ameacas e acidentes ambientais
também sustentabilidade. Trata-se da Gestdo Ambiental, tema passou a representar uma arma poderosa na luta por melhor

central deste trabalho. qualidade do meio ambiente (PEREIRA, 2010).

assim, as empresas obrigam-se a melhorar, passando a buscar
novos modelos de gestdo que, além de lucratividade gerem
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Diante do desrespeito e da grande destrui¢ao que se percebe
com facilidade na natureza, a cada dia, mais pessoas voltam-
se para essa causa, ou seja, passam a agir em prol da natureza
e a valorizar empresas que respeitam e defendem o meio
ambiente. Assim, empresas ecologicamente corretas passam
a conquistar seus clientes através de sua postura e, veem no
respeito a natureza uma oportunidade de novos negocios.
Dessa forma, comegam a surgir os conceitos relacionados a
gestdo ambiental, estilo de administracdo focado em metas
ambientais que expressam o compromisso da empresa com a
preservagdo e uso racional dos recursos naturais. No processo
de gestdo ambiental as empresas procuram maneiras para
minimizar os impactos causados ao meio ambiente, realizando
suas atividades de maneira sustentavel.

Mais do que ndo poluir o meio ambiente, uma empresa
ecologicamente correta preocupa-se com todo o ciclo de vida
de seu produto. De acordo com Ottman (1998) procura-se
rotular como “verdes” os produtos que causam menos impactos
no meio ambiente do que seus alternativos. De acordo com
a autora, esta classificacdo deve levar em considera¢do o
Inventario de Ciclo de Vida (LCI, em inglés), que quantifica
o uso de energia, recursos e emissdes para 0 meio ambiente
associadas a um produto durante todo seu ciclo de vida, sendo
responsavel pelo impacto ambiental de procura de matérias-
primas, fabricacdo e producdo, embalagem, distribuicdo e
caracteristicas em uso, até a fase posterior ao uso e colocagao
no lixo.

Quando uma empresa pretende desenvolver um produto
ecologicamente correto, ela deve levar em consideragao
uma série de fatores que devem ser respeitados para que o
produto entre nesta classificagdo. Ottman (1998) propoe
os seguintes topicos de verificagdo no desenvolvimento de
produtos “verdes”: aquisicdo e processamento de matérias-
primas; conserva¢do de recursos naturais, como agua, terra
e ar; protecdo de habitats naturais e espécies ameagadas;
minimizagdo de lixo e preven¢do de polui¢do, sobretudo
o uso e liberacdo de toxicos; uso de recursos renovaveis;
uso sustentavel de recursos; uso de materiais reciclados;
produgdo e distribui¢do; uso minimo de materiais; geragao e
manuseio de lixo; eficiéncia energética; embalagem; saude do
consumidor e seguranga ambiental; uso posterior e descarte;
reciclagem e facilidade de reutilizago, refabricag@o e reparo;
durabilidade; biodegradabilidade; e seguro quando incinerado
ou colocado em aterro sanitario.

De acordo com Moretti, Sautter ¢ Azevedo (2010), ha
preocupagdo com a preservagdo do meio ambiente, a qual
¢ de fundamental importancia para as empresas brasileiras,
no que se refere a buscar a produgio dos “produtos verdes”.
Assim, o Governo tem criado legislagdes mais severas
para regulamentagdo dessa questdo, levando-se a busca de
mecanismos que atendam a essas exigéncias, de forma a
garantir que as empresas sobrevivam economicamente entro
de um parametro ecologico correto.

O aquecimento global, entre outros fatores, ameagam o

futuro do meio ambiente, assim como 0 €XCessivo consumo
dos chamados recursos nao-renovaveis, devido ao grande
crescimento populacional, aumentando-se a demanda e
diminuindo-se as bases de recursos, relata Robinson (1991
apud MORETTIL; SAUTTER; AZEVEDO, 2010).

Para Chan e Wong (2006 apud MORETTI; SAUTTER;
AZEVEDO, 2010), devido aos danos ambientais causados
pelo crescimento dos negdcios que aumentam 0S pProcessos
de producdo, muitas organizagdes ndo-governamentais e
outros grupos tém incentivado a demonstracdo dos impactos
causados ao meio ambiente pelos empreendimentos.

Dessa forma, de acordo com Cerqueira ¢ Martins
(2005 apud MORETTI; SAUTTER; AZEVEDO, 2010)
¢ necessario observar a prevengao, através da imposicao
de normas essenciais que devem ser seguidas pela gestdo,
devido o impacto causado pela agdo do ser humano, enquanto
sociedade.

A Gestdo Ambiental tem como meta a redugdo e o
controle dos impactos que alguns empreendimentos causam
ao meio ambiente, englobando a ideia de desenvolvimento
sustentavel, assegurando-se condi¢des de seguranga, higiene
e saude ocupacional dos funcionarios das empresas, assim
como o bom relacionamento destas com a sociedade com a
qual interagem, relatam Moretti, Sautter e Azevedo (2010).

2.1.1 Familia ISO

Devido a expansio da Gestdo Ambiental tornou-se urgente
o estabelecimento de niveis maiores de qualidade, motivo
pelo qual tem aumentado os processos de gerenciamento
entre questdes ambientais e empreendimentos, buscando
entre todos os segmentos, reconhecer e compartilhar
responsabilidades para promover o bem-estar socioambiental,
tornando de fundamental importancia a observagdo das
metodologias voltadas a essa pratica, entre elas, a Norma ISO
14001, de acordo com Zumbach e Moretti (2011). Para os
autores, a ISO 14001 ¢ exemplo de normalizag@o, pois seu
objetivo ¢ normalizar a gestdo das atividades que colocam
em risco o meio ambiente, pelos impactos ambientais que
venham a causar, promovendo melhorar continuamente as
trocas efetivadas entre as empresas ¢ o meio ambiente. Os
autores relatam que a ISO 14000 ¢ uma familia que orienta
o gerenciamento das atividades que causam interferéncia no
meio ambiente, visando ndo somente resultados ambientais,
mas incrementando a qualidade produtiva, bem como melhorar
as relagdes com colaboradores, fornecedores e sociedade.

A ISO 14001 ¢ a norma mais adotada e reconhecida
no mundo, pois apresenta requisitos e orienta o Sistema de
Gestao Ambiental, servindo como base para implanté-lo.

No Brasil, diversas instituigdes estdo tomando uma
postura proativa, pois se utilizam das ferramentas oferecidas
pelas normas ISO, no que se refere ao gerenciamento
ambiental e, assim, liderando o desenvolvimento sustentado,
o que traz o equilibrio ambiental, econdmico e melhor
qualidade de vida.
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2.2 Metodologia

Segundo Minayo (1994, p.17), a metodologia é o caminho
do pensamento e a pratica exercida na abordagem da realidade
e, método, dizia o historicista Dilthey, “[...] ¢ necessario por
causa de nossa ‘mediocridade’.”

“Para sermos mais generosos diriamos, como nao
somos génios, precisamos de parametros para caminhar no
conhecimento. Porém, ainda que simples mortais, a marca
de criatividade ¢ nossa ‘grife’ em qualquer trabalho de
investigacdo” (MINAYO, 1994, p.17).

O ambiente natural da pesquisa qualitativa tem sua fonte
dados e o pesquisador como principal instrumento. A pesquisa
qualitativa supde o contato direto e prolongado do pesquisado
com o ambiente e a situagdo que esta sendo investigada.

A metodologia utilizada neste trabalho para a coleta
de dados e interpretacdo das informagdes foi escolhida
considerando-se a proposta de um trabalho de revisdo
bibliografica, para buscar conhecimentos sobre o tema em
questdo, visando uma abordagem qualitativa, pois esta se
utiliza da analise de ocorre o processo e, ndo visa somente o
resultado final.

A revisdo bibliografica ocorreu por meio de literatura
nacional, de monografias, dissertagcdes, bem como sites, dos
quais foram selecionados criteriosamente, artigos de autores
relacionados ao tema, de acordo com os objetivos propostos
para este trabalho.

2.3 Discussao

O caminho percorrido pela pesquisa e aqui relatado tende
amostrar as diversas interpretagdes sobre a ISO (Internacional
Organization for Standardization — em portugués Organizagao
Internacional de Normalizacdo) iniciou o desenvolvimento de
uma série de regras voltadas aos Sistemas de Gestdo Ambiental
em 1991. Entretanto, as primeiras regras da série 14000 so
foram oficializadas em 1996, buscando colocar diretrizes
para o Sistema de Gestdo Ambiental nas varias atividades
econdmicas, que possam danificar o meio ambiente, e para a
analise e convencimento destes sistemas, com metodologias
invariaveis e com assentimento internacional.

A ISO 14000 é uma norma elaborada pela International
Organization for Standardization, com sede em Genebra,
na Suica, que reune mais de 100 paises com a finalidade
de criar normas internacionais. Cada pais possui um o6rgdo
responsavel por elaborar suas normas. No Brasil temos a
ABNT, na Alemanha a DIN, no Japao o JIS, etc. A ISO ¢
internacional e por, essa razdo, o processo de elaboracao
das normas é muito lento, pois leva em consideragdo as
caracteristicas e as opinides de varios paises membros (DA
SILVA, 2007).

De acordo com Tibor e Feldman (1996) sdo previstas
varias normas para a série ISO 14000. Todavia, somente cinco
delas ja foram publicadas, todas em 1996: a ISO 14001, a ISO
14004, a ISO 14010, a ISO 14011 e a ISO 14012, sendo que
as trés ultimas sdo orientagdes para a auditoria ambiental. A
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ISO 14001:1996, tem o titulo de Sistemas de gestao ambiental
— Especificagdo e diretrizes para uso e apresenta “os requisitos
relativos a um sistema de gestdo ambiental, permitindo a uma
organizagdo formular uma politica e objetivos que levem em
conta os requisitos legais e as informagdes referentes aos
impactos ambientais significativos”. (NBR ISO 14001, p.3).
A ISO 14004:1996 (sistemas de gestdo ambiental - diretrizes
gerais sobre principios, sistemas e técnicas de apoio) tem
como objetivo principal “fornecer assisténcia a organizagio
na implementagdo ou no aprimoramento de um SGA (sistema
de gestdo ambiental)” (NBR ISO 14004).

Para obter a certificagio ISO 14000, as empresas
precisam realizar a analise do ciclo de vida de seus produtos,
o que significa avaliar todos os processos de sua produgdo,
identificando seus efeitos sob o meio ambiente, o que vai
desde a obteng@o da matéria-prima, o consumo de energia que
o processo de transformagdo acarreta suas possibilidades de
reciclagem, entre outros.

A certificacdo pode significar um elemento importante do
marketing para produtos e empresas. A ISO 14.000 e o selo
verde sdo mais um recurso de marketing a disposicdo no
mercado, pois informam ao publico e aos clientes potenciais
o comprometimento da empresa com as praticas ambientais
(VALERIO, 2008, p.1).

Portanto, verifica-se que a certificacdo ISO 14000 pode
auxiliar as empresas a verem os fatores ambientais como uma
oportunidade de sucesso frente a seus concorrentes, capaz
de ocasionar sua ascensdo regional, nacional e internacional
e nd3o mais como um empecilho a seu desenvolvimento.
Para Castro (1996), além de promover a reducdo dos custos
internos das organizagdes, a implementagdo de um sistema
de gestdo ambiental aumenta a competitividade e facilita o
acesso aos mercados consumidores.

3 Conclusao

Por meio deste trabalho pode-se verificar que a gestao
ambiental ¢ mais do que uma forte tendéncia empresarial.
Trata-se de necessidade, pois a sociedade atual vem exigindo,
inclusive por lei, um posicionamento mais responsavel por
parte das empresas, em especial das industrias, que além de
consumir recursos naturais em seus processos produtivos,
também geram outros danos, como a poluigdo do ar e das aguas.

Assim, a gestdo ambiental surge como uma Otima
oportunidade para as empresas, pois ela busca, por meio
de projetos, aperfeigoar a produgdo da empresa, tornando-a
sustentavel ou, pelo menos, menos danosa ao meio ambiente,
a0 mesmo tempo em que se mantém a lucratividade da
organizagao.

Por fim, verificou-se neste trabalho a importancia da
normatizag¢do ISO 14000, que estabelece padrdes ambientais
que precisam ser seguidas pelas empresas que se dizem
comprometidas com o meio ambiente e a sustentabilidade.
Trata-se de uma certificagdo, ou seja, ¢ através deste selo
de qualidade que o consumidor podera ter certeza sobre o
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posicionamento ambiental da empresa.
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