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Desenvolvimento de talentos humanos no contexto da sadude;
desafios e oportunidades rumo ao século XXI
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Resumo

Os novos desafios que se colocam em todas as areas profissionais requerem continuo estudo de perfis
e tendéncias. O presente relato tem por base dados levantados junto a institui¢oes de salide no sentido
de obter uma formulag&o clara de todos os que atuam nesse setor quanto a suas visdes a respeito de
habilidades de modo adiscutir o desenvol vimento de talentos para um mundo globalizado.
Palavras-chave: desenvolvimento de talentos, perfil de habilidades, recursos humanos.
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O crescimento daéreade servicosem ritmo acel erado ao redor do mundo, asnovasformasde
valor parao cliente, abuscade qualidade nas mais variadas esferas, estd modificando o perfil das
organizagdes. Conseqlientemente, o perfil do profissiona daareadasalde também vem semodificando
e, aravésdenossaatuacdo profissional, como pedagogo, psicologo, professor universitario e consultor,
atuando nas mais diversas organizagdes publicas e privadas, destacamos que, a nova postura dos
profissionai sque desenvol vem suapréti canas organi zagdes de salide, objetivaabolir o comportamento
voltado a“ apagar incéndios’ e, apartir deposturas pré-ativas, tem buscado solugdes paraos problemas
conhecidos, assim como, estdo sintonizados com aprevencao, aval orizagao do ser humano deforma
global, sem perder devistaacomunidade e 0 meio ambiente.

Naareadasalde, certamente, profissionais e organi zagtes estdo atentos as questdes acimacitadas
e buscam extrair 0 méximo aproveitamento dastecnol ogias, atuando em times paraaresolucdo de
problemas, apontando solugdes e avaiando resultados.

A énfase aqudidade estatrazendo grandes contribui gdes parafacilitar o trabalho dosprofissionais
daéreadasalde, enfocando, aprevencéo das doencas e amel horiadaqualidade de vidacomo um
todo. Baseando-se nestas constatagies, o pesguisador motivou-se ainvestigar, demaneirasistemética,
como os profissionais de salide, atuando em distintas organi zactes se percebem e quaisosimpactos
no desempenho profissional. Ao mesmo tempo, houve ointento deidentificar o perfil compativel as
distintas demandas, umavez que, continuamente, se véem envolvidos em mltiplas atividades, que
sugerem habilidades, aptiddes e competéncias sincronizadas com adiversidade existente.

Destamaneira, destacamos o desenvol vimento de tal entos humanos, como sendo o pontoinicial
paraarealizacdo das pesquisas, visando dar significado atais questdes. O pesquisador observou a
existénciade algunsangulos, anivel do desempenho dos profissionais dasalde, que necessitam ser
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cuidadosamente analisados, paraque os mesmos consigam superar as dificul dades e maximizar as
oportunidades paraa cancar aexcel éncianos servigosexistentes nadreadasalide. Taisangul os seréo
abordados no decorrer do artigo.

Comafindidadede contribuir paraaCiénciae, em epecifico paraaeficiciados servigos prestados
naareade salide, 0 pesquisador buscou focalizar asuaareadeinteresse natemética” Desenvolvimento
de Taentos Humanos no Contexto da Salide — Desafios e Oportunidades rumo ao Século XX1”.
Destaforma, haaproximadamente 10 anos, vem desenvol vendo pesqui sasjunto asingtitui gdes plblicas
eprivadas (Hospitais, Clinicas, Laboratérios, Centros e Postos de Salide). Os objetivos propostos na
realizagao das pesgui sas, assinalam 0s segui ntes aspectos:

o |dentificar o perfil do profissiona desalide, num contexto em mudancss,

* Caracterizar os indicadores paraincremento das habilidades necessérias visando o efetivo

desempenho dos profissionaisde salide;

* Focalizar os desafios a serem assumidos pelos profissionais de salde, objetivando o

desenvolvimento dostal entosehabilidades.

Buscou-se adotar 0 enfoque descritivo, tendo como referéncia estudos de casos (institui coes
publicas e privadas), de maneira a enfatizar a observacéo-participante e o resgate da percepcéo e
experiénciadossujeitosenvolvidos.

Adotou-se 0 questionéario aberto como instrumento de pesqui sa associado aentrevistas semi-
dirigidas. A atuacéo como coordenador daPds-Graduacdo L ato Sensuem Administracéo Hospitalar
junto ao | PH — I nstituto de Pesquisa Hospitalar, possibilitou-nosidentificar variaveis conceituaise
determinantes préticos, abstraidos das experiéncias dos pds-graduandos, sob a coordenagéo do
pesquisador. Além dosinstrumentos de pesquisaassinalados buscou-se, junto aliteraturacientifica,
angariar dados einformagdes concernentes ateméticaem pauta.

Correspondendo a aproximadamente 200 participantes, de acordo com a acessibilidade do
pesqui sador, sob o enfoque de amostrarandomicamente estretifi cada, tem-seasrespectivas categorias.
médicos, enfermeiros, bioquimicos, bidlogos, administradores hospitalares, assistentes sociais,
psicologos, farmacéuti cos, ass stentesadministrativos e escriturérios.

Buscou-setambém captar apercepcdo de 150 pacientes, onde detectou-se o nivel de expectativa
dos mesmosfrente ao desempenho dos profissionaisde salide.

Com ointuito de captar a percepcao dos sujeitos envol vidos nas pesquisas, buscou-se sintetizar
asprincipais posi¢des, tendo em vista os obj etivos dapesquisa.

Constatou-se que o profissional dasalide caracteriza-se apartir dos seguintes aspectos:

* Auto ehetero conhecimento;

 Necessdade deracionalizacdo/automacao eflexibilidade;

« Enfasemotivaciond, dedicacio;

« Enfaseasalidepreventiva;

* Integracdointraeinter-equipes,

* Percepcdo do seu papel profissiond (desempenho).

Constatamos que os profissionais de salide, em linhas gerai's, identificam como necessario o
Desenvolvimento de Habilidades Especificas paraaperformance profissional . Entre das, citamos:

» Plang amento de programas deensino, caracteri zados pelaeducacdo continuada (aprimoramento

profissond);

» Ampliar oscanaisdecomunicacdo (intrag/ouinterpessod);

* Desenvolvimento dacompeténciatécnicaesocia (énfase asrelacbesinterpessoas);

* Visudlizar deformaabrangente o contexto hospitalar e suasinteragbes com o macro ambiente.

Tais constatacOes, sob a 6tica dos pesquisados, possibilita-lhes umamaior clareza quanto ao
papel profissional aser desempenhado junto asinstituicoes de salide.

A constatacdo de que osta entos humanos se desenvolvem apartir de um processo de continuo
aprendizado, levou-nosarefletir queo limiar entre os séculos XX e X X1 tem trazido atonadesafios
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gue necessitam ser assumidos pel os profissionai sdadrea da salide, em especifico, no tocante aeficécia
edficiénciaprofissona/ pessod . Nesse sentido, identificamosindicadoresquediretae/ou indiretamente
influenciam aperformancedo profissond dasalide etem merecido aatencéo sisteméticados mesmos.

Dentreeles, assndamos:

* Aprender aaprender . Buscadaaprendizagem constante, baseadanaexperiénciacompartilhada,
guelevaem consideracdo osuniversospessoa e profissiona (intraeinterpessod), contemplando néo
somenteo aspecto “técnico” especifico de cadaareade concentracdo, como também o fator emocional/
comportamentd;

* Plang ar econduzir trans ¢oes. Onde estamos, quai S S0 Nossos pontosfortes, 0 que precisamos
desenvolver, onde queremos chegar e quais recursos deverdo ser mobilizados para o a cance dos
objetivos;

» Amplacomunicagéo. Oferecer feedback, assim como estar aberto pararecebé-lo. Trabal har
deformapro-ativacom essereferencia paraque os pontosfracos possam ser minimizadose osfortes,
meaximizados,

* Maior flexibilidade eliber dade deacéo. Considerando aimportanciadas parceriasediancas
estratégicas dos times e focalizando a interacdo e a troca de experiéncias (acreditar nas pessoas,
investir no autodesenvolvimento, ter autoconfianga, coragem e ousadia);

* Potencializacdo de s e dos outr os. Buscar fortalecimento, agir para libertar-se de credos
restritivos e bloqueadores. Assumir ainiciativadiante das situagdes problemas, adotando postura
pré-ativa;

* Assertividade. Respostas que equilibrem razéo e emocéo, com amplo dominio entrevisdo e
acao, por meio dapercepcao do modo como estruturas, regras, papél's, S stemas, processos, Crencas,
resultados e ambiente seinter-rel acionam;

» Vitalidade. Nasesferasfisica, mental, emociond etranscendentd , adotando aconcepcéo holigtica
do Ser Humano;

 Auto-motivagdo. Compromisso com aexceléncia, mesmo frente ao contexto (muitas vezes)
hostil e ameacador;

» Amplautilizacdo do M ar keting Pessoal. Como recurso facilitador parao d cance demelhores
resultados,

* Desenvolver o sensodelider ancga. Agindo de maneiracompartilhadacom aequipe, buscando
0 COMPromisso 0 comprometi mento;

» Dinamizar a missdo pessoal e a missdo organizacional. Visando a identificagdo do
colaborador com aorganizaco de salide e com os clientes, gerando, dessaforma, o engajamento
cadavez maisamplo com os processos de Qualidade (Qualidade de Vida/Qualidade Total);

* Representacdo social. Rever eampliar, demaneirapositiva, aimagem socia queosprofissonals
de salide el aboram sobre si proprios,

* Habilidadesdenegociacdo. Buscar, constantemente, dinamizar asrelagbes sbcio-profissonais,
priorizando arelacdo “ganha-ganha’, abrangendo o clienteinterno e externo aorganizacéo de salide.

A partir dacongtatac@o de que os profissionai s dasalide necessitam superar osdesafios, nointuito
de atingir aexcel éncianos servicos prestados aos clientes (pacientes), tanto anivel publico como
privado, o autor vem identificando, através dos seus estudos, aexisténciade organizagdes que vém
continuamente ati ngindo resultados sti sfat6ri os neste empreendimento.

Taisresultadosassociam-se;

» Aodcancedosobjetivosingtitucionas;

« A recuperacdo do paciente eareintegracao fisica, psicoldgicaesocid;

« A satisfacBo depacientesefamiliares;

« A énfasenamentalidade de prevenco, com foco nosambientesinterno eexterno, desenvolvendo
posturas que abrangem a comunidade local e suas multiplas interagdes com o macro-ambiente,
implementando acOes que estejam diretamente rel acionadas a prevencao de doencas, promogao de
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salde e protegdo anatureza.

Oautor cons derague o desenvolvimento detd entosdo profissiond dasalideimplicanava orizacéo
do ser humano, ponderando osfatores associados ainteligénciaemocional (estabilidade), bem como
0 suporte no tocante ao acompanhamento periddico dos mesmos, visando areducdo do estresse a
quetaisprofissionais se véem envolvidos. Este acompanhamento se daatravésdeterapias, gruposde
encontros, laborterapia, workshops, objetivando a auto-renovacéo equilibrada e a mudanca de
consciénciae aexceléncianosresultados.

Consider acdes de Relevancia Cientifica

Concluindo, um mundo globalizado requer pessoas abertas, competentes, dindmicas, em franco
processo de desenvolvimento. Diaapds dia, 0 mundo interliga-se com a contribui¢do dos chipse
entendemos que devamos permanecer sintonizados com esse processo de mudanca, para que
paralelamente ocorraa “globalizacdo humana’, que caminha para o progresso, para o resgate da
cidadania, do senso critico, daéticanos rel acionamentos, parao consequiente desenvolvimento de
talentos humanos, nasuatota capacidade, em cada oportunidade surgidano contexto de salide, tendo
como indicador o ser humano.

Ressalta-se que a partir daidentificacéo do perfil do profissiona de salide, num contexto em
mudangas, dacaracterizacdo dosindicadores paraincremento das habilidades necessérias, visando o
seu efetivo desempenho, assim como afocalizagéo dos desafios a serem assumidos, objetivando o
desenvolvimento dostal entos e habilidades, as pesquisasredizadas ass ndam que certamente existem,
existiram e exigtirdo dificuldades, masimportantes mudancgas jaaconteceram e acontecerdo, tendo
como referencia atitudes e comportamentos mais pro-ativos dos profissionais da area de salide,
sincronizados com o cendrio maior, consi derando os aspectos histéri cos, geogréficos, humanos, sociais
eculturais.

V &iosexemplosimportantes, destacando aval orizagéo do ser humano, do meio ambienteedas
tecnol ogias a serem utilizadas para a exceléncianos resultados, ja estéo sendo observados. Como
exemplo, citamos, nainiciativaprivada, o Hospital Itacolomy (Grupo Amesp), e a Santa Casade
Manaus, nagestdo publica. Esses exempl os contribuem paraamotivacdo de profissionaisnasmais
variadas esferas, paraque possamos mel horar aatuacao profissiond, nesse enfoque, naareade salide
e, consegquentemente, alcancarmos patamares mais elevados de desenvolvimento profissional e
organizaciond.
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Human talent development in the health context:
challenges and opportunities towards the XXI century

Abstract

Thechallengescurrently facing all professional activitiesrequirearevised approach of profilesand trends.
This report will focus on data gathered among health institutions in order to obtain a clearer perspective
from al those who work in this area relative to what are the critical skills they must develop and to
encourage further discussions on talent building in aglobal world.
Key words: talent development, skills profile, human resources.
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