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Resumo

A terceirizag@o de servigos aparece como estratégia de desenvolvimento de muitas organizagdes publicas e privadas. O Campus Machado do
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais - IFSULDEMINAS terceiriza pessoal e, por isso, foi escolhido
para ser analisado com o propdsito de verificar se o principio constitucional da eficiéncia é atendido quanto a terceirizacdo de pessoal. Para
tanto, empregou-se a abordagem qualitativa e quantitativa. Utilizou-se para a coleta de dados dois instrumentos: o primeiro com a diretora do
departamento de administragdo e planejamento da institui¢do e o segundo com vinte e dois colaboradores, cuja amostragem foi feita de forma
intencional. Evidencia-se que a terceirizag@o de pessoal, no IFSULDEMINAS Campus Machado, contribui e atende ao que apregoa o principio
constitucional da eficiéncia na administragdo publica, o que ¢ corroborado tanto pela dire¢do quanto pelos colaboradores.

Palavras-chave: Terceirizagao de Pessoal. Servigos Publicos. Principio Constitucional da Eficiéncia.

Abstract

The outsourcing services appears as a strategy for development of many public and private organizations. Institute Federal of Education,
Science e Technology of Southern Minas Gerais (IFSULDEMINAS) outsources staff and due to that it was chosen to be analyzed in order to
verify if the constitutional principle of efficiency is observed when outsourcing staff is used. Therefore, we used qualitative and quantitative
approach. It was used two instruments to collect data: the first with the administration board and planning department of the institution and the
second with twenty-two collaborators who were chosen intentionally. It is evident that outsourcing staff in IFSULDEMINAS contributes and
complies with what is proclaimed by the constitutional principle of efficiency in public administration, which is supported both by the board
of directors and by the employees.
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1 Introducio uma forma estratégica de impulsionar o desenvolvimento
. . .. de uma organizagdo, fazendo com que a mesma foque suas
Diante das diversas mudangas nos aspectos sociais e ~ . . . .
o . - . . atengdes em sua atividade fim. Diversos orgdos e entidades
econdmicos na atualidade, a prestagdo de servigos publicos A . .
. . . publicas se utilizam de pessoal terceirizado.
possui novos paradigmas. Dentre estes vem sendo incorporado . . .
o A terceirizag@o se configura como sendo uma estratégia

o fator eficiéncia. o A A
o o . . o que possibilita agregar eficiéncia em todos os ambitos de

Na administragdo publica brasileira, o quesito eficiéncia ~ . .
modo a fomentar uma prestagao de servico de qualidade e,

acima de tudo, eficiente.
O IFSULDEMINAS - Campus Machado também possui
um namero significativo de pessoal terceirizado. Diante desta

foi incluido como um dos principios norteadores na prestagao
de servicos para a populacdo. Este principio € relativamente
recente e aos poucos vem sendo incorporado na gestao publica.

A eficiéncia na prestagdo de servigos representa direito

realidade, o presente trabalho possui como objetivo geral

do cidaddo e quem presta algum servico publico possui 0 ,haisar nesta Instituicio de ensino, o processo de terceirizagio

dever de incluir este principio em sua conduta. O Instituto 4o pessoal, como alternativa de agregar eficiéncia na
9

Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas
- IFSULDEMINAS - Campus Machado ¢ uma Instituigdo
vinculada ao Ministério da Educagdo, cuja especializagdo
precipua ¢ ofertar educagdo superior, basica e tecnoldgica/
profissional. Por ser uma institui¢do autarquica de regime
especial, integrante da administra¢do indireta, deve também
promover agdes, praticas e procedimentos de modo a atender
ao principio constitucional da eficiéncia.

O processo de terceirizagdo de servigos aparece como sendo
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prestagdo de servicos. E como objetivos especificos, o texto
busca investigar as areas e atividades que possuem pessoal
terceirizado nesta instituicao, bem como soerguer os elementos
instigadores para que ocorra o processo de terceirizagdo de
pessoal, levantar as estratégias que sdo utilizadas de modo a
utilizar o pessoal terceirizado como indutor para a eficiéncia,
e também certificar os desafios que a instituigdo possui em
relag@o ao processo de terceirizagdo de pessoal, averiguar os
fatores impeditivos para que haja plenamente eficiéncia na
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prestagao de servicos ao usuario desta instituicao de ensino.

2 Material e Métodos
2.1 Breve exposicio do conceito e da defini¢ao de eficiéncia

A eficiéncia constitui uma terminologia, cuja definigdo
se refere ao emprego de métodos, de praticas e de acdes
que visam assegurar resultados. Uma das caracteristicas
principais deste termo corresponde a nao preocupagdo com
os fins. A preocupacdo maior estd inserida nos aspectos
relacionados com meios. A inser¢do esta intimamente
ligada as operagdes, cujo intuito ¢ o de atender aos aspectos
internos da organizagdo. A insercao da eficiéncia em qualquer
instancia enfatiza a obten¢@o de resultados em detrimento de
processos e ritos (AMARAL, 2002; MOREIRA NETO, 2009;
FURTADO, 2010).

No entanto, quando se utilizam de métodos, de praticas e
de acdes, cuja preocupacdo esta voltada para atender aos fins,
ou seja, visa alcangar os objetivos, o termo mais adequado
para designar tal pratica se refere a eficacia. Portanto, para que
a terminologia da eficiéncia seja transposta de forma clara, ¢
preciso entender outros que estdo intimamente relacionados.
Portanto, a eficacia esta relacionada ao atendimento dos
objetivos, cujo foco principal esta estruturado nos aspectos
externos da organizagdo (MAZZA, 2014).

A eficacia e a eficiéncia sdo termos cujo escopo fornece
uma analise de toda organizagdo. Tais terminologias
patenteiam dimensdes normativas: a eficacia se compde de
uma quantificagdo normativa, cuja exposicao esta entrelacada
no alcance dos resultados. Ja a eficiéncia reporta-se a uma
especificacdo normativa da forma como se utilizam os
recursos em um determinado processo. Em outras palavras,
eficiéncia se imputa e se relaciona em uma dicotomia custos
¢ beneficios. Por possuir tais caracteristicas, a eficiéncia se
refere aos melhores métodos e maneiras na consecucdo de
determinada agdo, de modo que os recursos sejam empregados
de forma mais racional (ALEXANDRINO, 2010).

Simplificadamente, a eficiéncia possui o propodsito de
desenvolver de forma correta as coisas, ou seja, promover
melhor apropriagdo dos recursos que estdo a disposicdo.
Diante da utilizacdo de recursos, de forma racional, tem-se
a eficacia, cujo objetivo precipuo ¢ alcancar os objetivos
por meio desses recursos que estdo a disposi¢do. Portanto,
ao atingir os objetivos planejados se tem a eficicia e ao
utilizar, de forma correta, os recursos disponiveis, se fala em
eficiéncia. Com isso, percebe-se que na administragao publica
¢ imprescindivel que tanto a eficiéncia quanto a eficicia devem
fazer parte das praticas, dos procedimentos ¢ das agdes em
todos os aspectos na prestagao de servicos (ALEXANDRINO,
2010; JACOBSEN, 2012).

A eficiéncia, a eficicia e a efetividade sdo terminologias
que ndo se devem confundir. A eficiéncia corresponde o modo
com o qual é exercida a fungdo administrativa. A eficacia
se refere aos meios e aos instrumentais utilizados pelos
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agentes para o desempenho de fungdes e de atribuicdes, ja a
efetividade esta intimamente ligada aos resultados alcangados
pela atuagao estatal (MOREIRA NETO, 2009).

Uma das formas para mensurar o desempenho de uma
determinada organizagao ¢ verificar exatamente os resultados
oriundos de eficiéncia e eficacia. Especificamente na
administracdo publica, a eficiéncia esta voltada para um maior
controle de resultados da atuacdo estatal relacionado com a
economicidade, com a redu¢@o do desperdicio, € com a maior
qualidade na prestacdo dos servigos, rapidez, produtividade
(JACOBSEN, 2012; CHIAVENATO, 2011).

Tem-se que a eficiéncia se constitui em um indicador no
qual havera sempre, de forma proporcional, equivaléncia
no resultado alcangado, bem como os recursos que foram
necessarios para alcangd-lo. Observa-se que hd uma énfase
nos objetivos, mesmo que ndo esteja intimamente ligada aos
meios nem a forma, mas sobretudo, relacionada a capacidade
de atingir resultados que precisam ser atingidos. De forma
mais objetiva, a eficiéncia relaciona-se com a temporalidade,
com o dispéndio de esforcos e, principalmente, aos custos
financeiros consumidos para se realizar uma determinada
tarefa, cuja preocupag@o sempre sera em realizar corretamente
as acgdes e atividades propostas da melhor forma possivel, de
modo a produzir com énfase em alcangar o resultado esperado.

2.2 Eficiéncia na administracio publica

Deacordo com Paludo (2010), a eficiénciana administragido
publica foi introduzida por meio da reforma do Estado. Houve
um movimento por esta reforma, iniciada na Inglaterra e
Estado Unidos da América, na década de mil e novecentos
e oitenta. No primeiro pais, encabecado por Thatcher, e nos
Estados Unidos da América (EUA), por Reagan.

Ainda,
espelhados por estes dois paises, outras nagdes iniciaram

conforme revela este autor acima citado,

e estdo em continuo processo de reforma. No Brasil, este
processo iniciou-se na década de mil e novecentos e noventa.
Inicialmente, a reforma visava Estado minimo, ou seja,
deixando a cargo do mercado os servigos publicos, cuja visao
reinante era de que tais servigos seriam prestados de forma
mais eficiente.

Posteriormente, houve um repensar, fazendo com que
este Estado fosse reconstruido e passando a ter conformagdes
proprias de forma adequada e, acima de tudo, eficiente. No
entanto, para que esta nova postura fosse possivel, houve
confrontos ¢ até mesmo algumas conformagdes relacionadas
com a premissa, as causas e as solugdes para as problematicas
na realidade da administragdo publica. Inseriu-se um ponto
comum.

Ao longo destas trés décadas de reforma e um novo
repensar da administragao publica, a eficiéncia estd imbuida
na conformacao da nova gestao ptblica, mesmo com algumas
iniciativas que foram frustradas.

A eficiéncia, na nova gestdo publica, deve ser impregnada
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no alcance dos objetivos relacionados com o equilibrio
nas receitas e despesas, ou seja, equalizagdo fiscal, na
promog¢ao de maior competitividade nas questdes politicas e
fundamentalmente atender as crescentes demandas por parte
da sociedade. Tal mudanca emerge exatamente por meio
da reconstrucdo do Estado. Difunde-se a concepcao de que
a eficiéncia transpde o que ¢ conseguido e o que pode ser
conseguido. Fundamentalmente, parte-se do principio de que
emerge em uma melhor maneira pelas quais as coisas devem
ser realizadas, cujo objetivo precipuamente revela a melhor
aplicagao dos recursos (ALEXANDRINO; PAULO, 2010;
MARTINEZ, 2014; MAZZA, 2014).

Deve-se sempre diferenciar, quanto aos objetivos, a
eficiéncia no setor publico da eficiéncia da iniciativa privada.
A eficiéncia no primeiro deve estar voltada para atender
ao interesse e a necessidade da sociedade, ou seja, de cada
cidaddo. Ja nas organizagdes privadas a busca pela eficiéncia
deve-se, fundamentalmente, ao atendimento dos interesses
financeiros e economicos de seus donos, além de potencializar
os ganhos financeiros (MAZZA, 2014).

Recomenda-se sempre preconizar que a eficiéncia seja
transposta na realidade do setor publico, ou seja, o resultado
desta transposicdo estd em uma maior abrangéncia de
prestagdo de servigos publicos aos cidaddos, maior satisfagdo
desses usuarios proveniente da qualidade intrinseca aos
servigos, além de indicadores de desempenho. No entanto,
para que estes sejam alcangados ¢ imprescindivel que haja
uma maior preocupacao com a jungao entre executar e utilizar,
de forma correta, os recursos envolvidos em todo e qualquer
processo. Pressupde-se sempre que a execucdo e utilizacdo de
todo e qualquer recurso, levando em consideragdo a escassez
crescente destes, leva a maximizag¢do, promovendo dessa
forma o cumprimento das finalidades dos servigos publicos
(MEIRELLES, 2006; MAZZA, 2014.).

Conforme relata Amaral (2002), no ordenamento juridico,
compde-se como um dos principios constitucionais por ser
de suma importancia para funcdo administrativa, haja vista
que nao basta as praticas serem desempenhadas apenas
com legalidade, mas principalmente deve promover bons
resultados para o servigo publico e, especialmente, atender
as necessidades dos cidaddos. Portanto, toda agdo do setor
publico devera ser desenvolvida de modo a incorporar
atributos como presteza, perfeicdo e rendimento funcional
culminando com o alcance dos interesses difusos, de modo a
justificar os recursos alocados.

Ainda, de acordo com os autores supracitados, a eficiéncia
incorporada a um dos requisitos primordiais deveria nortear
a atuagdo administrativa, haja vista que permite promover de
forma satisfatoria as necessidades dos cidaddos em termos
quantitativos, qualitativos e probabilisticos. Acima de tudo,
a administragdo deve se comprometer sempre em alcangar a
eficiéncia, utilizando-se dos meios adequados para promover
seus fins. Exige-se sempre muito mais do que mera adequacao.
Deve-se promover, de forma satisfatoria, a promogao dos fins
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atribuidos a administragdo. No entanto, salienta-se que ha uma
violacao em relagdo a eficiéncia administrativa na escolha de
um fim de modo insignificante, com muitos efeitos negativos
paralelos ou com pouca certeza.

Avaliar a eficiéncia apresenta diversos desafios,
especialmente, no setor publico. Os servicos publicos, em
maioria, ndo dispdem de uma avaliagdo direta e objetiva dos
resultados, pelo fato de se inserirem em sistemas abertos ¢
complexos e, com isso, revela uma imensa dificuldade de
mensurar e avaliar a eficiéncia neste setor. Mesmo tendo
essa dificuldade e complexidade ha uma preméncia, cada vez
maior, de ser inserida em todos os aspectos do setor publico
(AMARAL, 2002).

Precipuamente, o principio da eficiéncia apresenta diversas
caracteristicas singulares por meio da qual terd como premissa
o direcionamento da atividade e dos servigos publicos a
efetividade do bem comum, status de imparcialidade, deve-
se sempre haver neutralidade, transparéncia, participacdo
e aproximagdo dos publicos
desburocratizacgao e busca da qualidade. Fundamentalmente, a
eficiéncia deve sempre estar em consonancia com a legalidade

e a administragdo publica deve-se pautar pelos principios

servigos da populagdo,

constitucionais ndo deve ser atenuada pelos demais principios
constitucionais.

2.3 Eficiéncia na gestdo publica brasileira sob a ética do
Direito

No ramo do Direito usa-se, de forma ampla, a abordagem
nos aspectos da eficicia da norma, em especial, as
normatizagdes constitucionais. Varios autores da area juridica
estabelecem distingdo dos termos eficacia juridica e eficacia
social. O primeiro termo esta relacionado com a aplicagéo,
a exigibilidade ou a executoriedade da normatizagdo, de
forma que sejam aplicadas juridicamente. J& a eficacia
social corresponde a aplicabilidade da norma de forma
efetiva e seguida. No entanto, existem alguns estudiosos que
consideram que ambos os termos possuem similaridades
(AMARAL, 2002; MAZZA, 2014).

Conforme relata Paludo (2010), as normas constitucionais
sdo representadas no formato de principios e regras. Os
principios possuem algumas caracteristicas que diferem das
regras. Enquanto os principios sdo passiveis de tratamento
abstrato, de certa forma, sendo vistos até mesmo como vagos
e indeterminados, as regras compdem-se de tangibilidade,
de objetividade e de determinacdo, perfazendo imposigao,
permissao ou proibi¢ao prescrevendo uma exigéncia. Portanto,
os principios comportam-se de forma coexistente, enquanto
que as regras antindmicas promovem a sua exclusao.

Ainda, de acordo com este autor acima citado, o
ordenamento juridico abriga, de forma sintética, os valores
dos principios constitucionais. As fungdes desempenhadas
pelos principios visam condensagdo de valores, bem como em
imbuir a unidade ao sistema e promover o condicionamento a
atividade do intérprete. Deve-se observar que ndo existe uma
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hierarquizagao entre principios e regras constitucionais.

Meirelles (2006) salienta que se tem despertado para
a importancia da prestacdo de servigos com eficiéncia. De
modo a louvar a eficiéncia na prestagdo de servigos publicos
introduziu-se o principio da eficiéncia na Constituicdo da
Republica, por meio da Emenda Constitucional n° 19, de 04
de junho de 1998 — EC n. 19/98.

Expresso nas palavras de Mazza (2014), no Direito, o
mérito da eficiéncia na administragdo publica expde diversos
fatores. Portanto, o principio de eficiéncia fundamenta-se,
essencialmente, quando se avaliam os atos discricionarios
reinantes na administrag@o publica, servindo dessa forma como
balizamento para as discricionariedades. Com isso, o poder
judiciario passa a promover a analise do ato administrativo
responsabilizando, inclusive, as autoridades publicas para
garantir a eficiéncia dos servicos prestados.

2.4 Breve conceito e definicio de terceirizacio

A terceirizagdo constitui um processo de contratacdo de
servigos por meio de empresas que se especializam em um
determinado ramo de atividade, este processo ocorre entre o
tomador de servigos e a mio de obra, por meio de um contrato
de prestacdo de servigos (MARTINEZ, 2014).

Ainda, de acordo com Martinez (2014), o processo
de terceirizagdo ¢é utilizado, especialmente, em grandes
organizagdes, nos mais diversos setores da economia.
Essa pratica ¢ cada vez mais comum em diversos paises. O
principio basico da terceirizagdo ¢ promover a transferéncia
de atribui¢des e atividades para outros, de forma que quem
contrata fica incumbido de realizar as atribui¢des naquilo que
verdadeiramente ¢ o foco.

Sabe-se que as atividades que sdo terceirizadas sao muito
importantes para a empresa ou organizacdo, no entanto,
podem ser transferidas para que outros executem aquilo que
ndo ¢é foco, ou seja, o contratante ird atuar nas atividades
fim, enquanto que os terceirizados irdo desenvolver as
competéncias nas atividades meio de uma dada organizagdo
(MARTINS, 2011).

Toda empresa deve primar pela sua esséncia, ou seja, as
atividades fins devem prevalecer; ja aquelas atividades que
s80 acessorias a organizagdo podem ser delegadas a terceiros.

Normalmente, quem terceiriza algum servico o faz
pensando que o respectivo prestador de servicos seja
especialista, pois quem fornece alguma atividade se especializa
e possui condi¢des de fazé-lo com maior eficiéncia e eficacia.

Diante das caracteristicas presentes no processo de
terceirizagao, este representa um formato estratégico de atuagao
organizacional tanto para a empresa que oferece quanto para
a empresa que demandard tais servigos. Atualmente, mais do
que nunca, a terceirizacdo representa uma forma estratégica
de inser¢do no mercado (MARTINS, 2011).

A terceirizagdo aparece como grande alternativa de
inovagdo na gestdo de uma organizagdo, haja vista que se
abre um leque variado de opg¢des tanto na oferta de produtos
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diversificados, quanto nos mais diversos tipos de servicos
(MARTINS, 2011).

2.5 Terceirizacdo no setor publico

A terceirizagdo na administragdo publica vem expandindo
desde a década de mil e novecentos e sessenta. Com a reforma
administrativa do Estado brasileiro instaurou-se um novo
pensar da maquina publica, impulsionando dessa forma a
terceirizagdo como uma estratégia na gestdo publica. Essa
reforma introduziu novas vertentes na gestao publica como o
principio de economicidade, de eficiéncia e de qualidade. Como
vislumbramento para alcangar tais anseios, a terceirizagao se
mostrou como indutora deste processo (MAZZA, 2014).

Conforme salienta este mencionado autor,
dispositivos legais foram necessarios para instrumentalizar o

diversos

processo de terceirizagdo. O primeiro deles correspondeu ao
Decreto-Lei 200/1967, periodo este quando a administragdo
publica era totalmente celetista e abria grandes possibilidades
de terceirizagdo (BRASIL, 1967). O principal postulado
possibilitou a implementagao na reforma administrativa. Neste
decreto havia sido expresso que a terceirizagdo seria possivel
com a justificativa de que seria para atender atividades meio.

Por meio da promulgacdo deste dispositivo se apresenta
expresso, no artigo terceiro, as atividades cuja execugdo deveria
ser feita, no ambito de servigo publico, preferencialmente por
agentes terceirizados.

O Decreto Lei n® 2.300/1986 (BRASIL, 1986) que trata
sobre licitagdes e contratos da administragdo federal insere
dispositivos para a contratagcdo de terceiros com o fim de
executar diversos servigos dentro da esfera publica.

Com a promulgagdo da Carta Magna (BRASIL, 1988)
introduziu-se a terminologia de servidores publicos, cujo
intuito foi categorizar a mao de obra utilizada nos servigos
publicos. Os servidores publicos devem ser contratados por
meio de habilitagdo em concurso publico. Por meio desta
exigéncia institucionalizou-se o estabelecimento do vinculo
empregaticio.

A terceirizagdo no servigo publico brasileiro torna-se
uma alternativa legal, cujo principal intuito € promover
a diminuicdo do tamanho do Estado, além de protegé-lo, e
também ao servidor publico, de eventuais brechas coexistentes
na legislac@o anterior. Com isso, ha a desobrigacao do Estado
de qualquer vinculo empregaticio, uma vez que inexiste
subordinag@o direta entre o trabalhador da empresa que presta
determinado servico e a entidade ou 6rgdo que a contrata
(MAZZA, 2014).

O Decreto n® 2.271/97 regulamenta os casos, as
condigdes e a tipologia dos casos que podem ser terceirizados
pela administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional. Por meio deste instrumento regulatorio, no
artigo 1° surgem expressas as recomendacdes que podem
ser executadas, de forma indircta as atividades materiais
acessorias, instrumentais ou complementares aos assuntos
constituintes na area de atuacdo de competéncia legal do 6rgao
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ou entidade. Ainda, neste artigo, em seu paragrafo primeiro,
evidencia-se o rol das atividades que podem ser repassadas
pelas empresas terceirizadas. Dentre as principais atividades
que sdo passiveis de serem transferidas sdo: os servigos de
conservagdo, de limpeza, de seguranga, de vigilancia, de
transporte, de informatica, de copeiragem, de recepcdo, de
reprografia, de telecomunicagdes, de manutengao de prédios,
de equipamentos ¢ de instalagdes (BRASIL, 1997).

As Instituigdes de Ensino Publico, embasadas nos
dispositivos que tratam sobre o processo de terceirizagdo,
também utilizam um grande niimero de colaboradores em seu
quadro de funcionarios. Tais instituigdes, especialmente, as
Federais, demandam significativo nimero de colaboradores

terceirizados.
Essas Instituigdes terceirizam pessoal conforme
necessidades, embasadas na Lei n° 11.091/2005,

especificamente, no capitulo I, item que trata sobre organizagio
do quadro de pessoal. No artigo quatro, especificamente,
encontram-se as varidveis para solicitar pessoal, seja efetivo
ou terceirizado: demandas institucionais, proporcionalidade
entre o quantitativo de colaboradores e usuarios dos
servicos, em casos em que ocorrem inovagdes tecnologicas,
modernizagdo dos processos de labor em nivel institucional
(BRASIL, 2005).

E importante destacar, todavia, que atualmente a legalidade
da terceirizagdo vem sendo tratada sob a 6tica do enunciado
de stimula n°® 331 do Tribunal Superior do Trabalho, in verbis:

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS.
LEGALIDADE (nova redagdo do item IV e inseridos os itens
V e VI a redagdo) - Res. 174/2011, DEJT divulgado em 27,
30e31.05.2011

I - A contrata¢do de trabalhadores por empresa interposta ¢
ilegal, formando-se o vinculo diretamente com o tomador dos
servigos, salvo no caso de trabalho temporario (Lei n® 6.019,
de 03.01.1974).

II - A contratagao irregular de trabalhador, mediante empresa
interposta, ndo gera vinculo de emprego com os o6rgios da
Administragdo Publica direta, indireta ou fundacional (art.
37,11, da CF/1988).

IIT - Nao forma vinculo de emprego com o tomador a
contratacdo de servigos de vigilancia (Lei n® 7.102, de
20.06.1983) ¢ de conservagdo e limpeza, bem como a de
servigos especializados ligados a atividade-meio do tomador,
desde que inexistente a pessoalidade e a subordinag@o direta.
IV - O inadimplemento das obrigagdes trabalhistas, por parte
do empregador, implica a responsabilidade subsidiaria do
tomador dos servigos quanto aquelas obrigagdes, desde que
haja participado da relagdo processual e conste também do
titulo executivo judicial.

V - Os entes integrantes da Administragcdo Publica direta e
indireta respondem subsidiariamente, nas mesmas condi¢des
do item IV, caso evidenciada a sua conduta culposa no
cumprimento das obrigacdes da Lei n.° 8.666, de 21.06.1993,
especialmente na fiscalizagdo do cumprimento das
obrigagdes contratuais e legais da prestadora de servigo como
empregadora. A aludida responsabilidade ndo decorre de
mero inadimplemento das obrigagdes trabalhistas assumidas
pela empresa regularmente contratada.

VI — A responsabilidade subsididria do tomador de servicos
abrange todas as verbas decorrentes da condenagao referentes
ao periodo da prestacao laboral (LEXMAGISTER, 2014).
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2.6 Metodologia

De modo a subsidiar e embasar a feitura deste artigo, esta
parte visa expor e detalhar os procedimentos metodologicos
que foram cruciais para a consecucao e alcance dos objetivos
do presente trabalho.

Para atingir a finalidade proposta, fez-se necessario
escolher as abordagens e métodos de pesquisa. A ideia basica
deste trabalho foi proceder a analise da terceirizag@o de pessoal
em uma Instituicdo de ensino versando sobre o principio
constitucional da eficiéncia. Neste sentido, procedeu-se a um
levantamento com a instituigdo [FSULDEMINAS Campus
Machado para verificar a percepgdo dos dirigentes quanto ao
atendimento e alcance ou ndo da aplicabilidade da eficiéncia
na prestacdo de servigos aos usuarios com a utilizagdo
da terceirizacdo de pessoal, ou seja, alunos e parceiros/
fornecedores.

O artigo cientifico possui o intuito de ter utilidade para
a comunidade cientifica a qual se dirige, assim como a
comunidade a qual ird impactar, significativamente, seus
resultados. No entanto, para que possa ser empregado por
estes ¢ necessario que o trabalho fornega elementos novos,
ou seja, que a tematica possua contetido inédito, algo original
(NUNES, 2013).

De modo a aprofundar ainda mais essa analise, foi
entrevistado um grupo de pessoal terceirizado, que presta
servigos diretamente para esta Instituigdo, com o intuito de
averiguar a percepgao destes quanto a eficiéncia na prestacao
de servigos.

Pelas caracteristicas gerais deste trabalho, as abordagens
mais adequadas corresponderam a qualitativa e quantitativa.
Além das abordagens mencionadas anteriormente, adotou-
se também a pesquisa exploratdria, por meio da analise de
material bibliografico, documental e jurisprudencial.

A tipologia de pesquisa quanto aos objetivos corresponde
a descritiva. Este tipo de inquiri¢do evidencia as principais
caracteristicas de uma dada populacdo ou fendomeno. Uma
das propriedades marcantes desta modalidade de pesquisa
se refere a apropriagdo de técnicas, de forma uniformizada,
na fase de coleta de dados. Para tanto, hda o emprego de
instrumento como o questionario e a observagdo sistematica
(CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007).

Na pesquisa qualitativa, o pesquisador insere-se em um
determinado ambiente e este passa a desenvolver conceitos,
paradigmas e concepgdes acerca de padrdes evidenciados por
meio dos dados coletados. Essencialmente, esta tipologia de
pesquisa procura promover as coletas de dados como forma
de corroborar teorias, hipoteses e modelos predeterminados
(CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007).

Ja a pesquisa quantitativa evidencia-se por empregar
a quantifica¢do. A quantifica¢ao ¢ utilizada no momento da
coleta de dados, assim como no tratamento das informagdes,
utilizando-se para isso de técnicas estatisticas, que podem ser
das mais simples até as mais complexas (CERVO; BERVIAN;
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SILVA, 2007).

A pesquisa qualitativa ¢ empregada de forma frequente
nos estudos descritivos. Esse, por sua vez, caracteriza-se por
procurar encontrar ¢ promover a classificagdo das relagdes
existentes entre variaveis. Portanto, basicamente, esta tipologia
de pesquisa visa investigar “o que ¢”, ou seja, tem por objetivo
desvendar as caracteristicas de um determinado fendmeno por
meio de peculiaridades e ineréncia (ANDRADE, 2007).

Foram utilizados dois instrumentos de coletas de dados
e aplicados no més de julho do ano de 2014: o primeiro
classifica-se como sendo qualitativo, que foi direcionado a
diretora de administracdo e planejamento da Instituigao.

Habitualmente, nesse tipo de questionario, as informagoes
sdo coletadas mediante criagdo de roteiro previamente
elaborado. Uma das formas de obtencdo de dados pode
ocorrer por meio de gravagdo de audio que, posteriormente,
sera analisada (ANDRADE, 2007).

O segundo instrumento de coleta de dados foi direcionado
aos colaboradores que prestam servigos para essa Instituicdo
de Ensino. Esse tipo de questiondrio é classificado como
quantitativo. Nesse instrumento de coleta de dados
quantitativo os dados sdo coletados por meio de perguntas
claras e objetivas, de forma previamente elaborada. Essa
caracteristica proporciona uniformidade no entendimento dos
inquiridos (ANDRADE, 2007).

Para determinar o quantitativo de entrevistados utilizou-
se amostragem intencional. Essa amostragem caracteriza-se
como sendo ndo probabilistica e sua principal caracteristica
estd na intima relagdo com os objetivos especificos de quem
investiga. Essa tipologia de amostragem ¢é composta por
elementos da populagdo que, por sua vez, ¢ selecionada de
forma intencional pelo inquiridor. A razao principal pela qual
o investigador utiliza-se desta técnica estd no fato de que
os elementos possuem caracteristicas homogéneas, tipicos
e, principalmente, comporta-se como sendo representativo
(GIL, 2006).

Dessa forma, escolheram-se vinte e dois colaboradores
terceirizados para responderem ao segundo instrumento de
coleta de dados.

As entrevistas na fase qualitativa, em profundidade,
sdo feitas com um agendamento prévio com os potenciais
entrevistados. Esta entrevista ¢ aplicada de forma individual,
em local reservado. Essa recomendacao faz com que haja
maior concentragdo do entrevistado (GIL, 2006).

A entrevista na fase quantitativa, o entrevistador faz
a identificacdo dos inquiridos previamente por meio de
idade,
outras.

caracteristicas como: ramo de atividade,
localizacdo,

entrevista no formato qualitativo, essa tipologia nio requer

sexo,
dentre varias Diferentemente da
um local prévio, o que importa haja a aplicacdo de forma
individualizada, além de atentar quanto as regras de selecao
da amostra (GIL, 2006).
Ao término das
respectivos relatorios: os dados coletados por meio da

entrevistas foram elaborados os
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abordagem qualitativa foram analisados conforme o roteiro
aplicado e registrado, focando principalmente nos principais
aspectos relacionados com as opinides, comentarios ¢ frases
de maior relevancia.

Nos relatorios originados da fase quantitativa as
interpretacdes e conclusdes foram evidenciadas por meio de

tabelas de percentuais e graficos.

3 Resultados e Discussdo
3.1 Analise da percep¢io da Instituicido acerca da tematica

Apds a entrevista com a diretora de administragdo e
planejamento da Institui¢do, procedeu-se a analise das
respostas.

Inquiriu-se ha quanto tempo a instituigdo terceiriza pessoal
em suas atividades meio. Percebe-se que a respectiva pergunta
ndo possui uma resposta precisa, uma vez que nao ha registro,
nem em formato impresso nem digital. H4 uma estimativa de
que a terceirizagao iniciou-se no ano de 1992.

A terceirizagdo na gestao publica configura-se como sendo
um novo formato de gestdo de politica e econdmica observada
e impulsionada nas ultimas décadas, principalmente, na
retomada do liberalismo. Com estes novos paradigmas
passaram a transferir as atividades secundérias a outras
pessoas com maior competéncia, o que viabiliza em muitas
questdes as acdes do Estado. No entanto, havia a necessidade
de regulamentar normas juridicas para evitar casos de
corrupg@o. Dessa forma, ao longo desse periodo criaram-
se normas que visam promover a terceirizagdo como algo
legitimo. Instituiu-se, por meio do inciso XX do artigo 37
da Constituicdo (BRASIL, 1988), o concurso publico como
forma de ser servidor publico. A lei de licitagdes e contratos,
Lei n® 8.666/1993. Todos esses dispositivos visam tornar
a coisa publica mais transparente. No entanto, foi por meio
do Decreto n°® 2.271/97 que se disciplinou a contratacdo de
servicos pela Administragao Publica Federal direta, autarquica
e fundacional (BRASIL,
ha expressas disposi¢des que evitam o desvirtuamento da

1997). Neste mesmo decreto,

contratagao de servigos por parte desses 0rgaos.

Conforme expressa o Decreto n°® 2.271/97 (BRASIL,
1997), a terceirizagdo pode ser empregada na administragao
direta, autdrquica e fundacional. A terceirizagdo torna-se
legitima desde que ndo comprometa a execucdo das atividades
intrinsecas aos quadros inerentes das supramencionadas
entidades publicas.

Verificou-se que essa Institui¢do de Ensino possui quatro
empresas tomadoras de servigos. Dentre essas empresas,
atualmente, a primeira presta servigos desde junho de 2011, a
segunda e terceira iniciaram a prestagdo no més de dezembro
de 2013 e a quarta empresa ¢ tomadora de servigos desde
junho de 2014.

Sobre o quantitativo de colaboradores terceirizados que,
atualmente, a Institui¢do possui, atenta-se que sdo no total de
cento e sessenta € um.
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Esse quantitativo de colaboradores presta servigos nos
setores de limpeza, de vigilancia, de informatica, de apoio
administrativo, de laboratorios, de produg¢do na industria
de carne e de leite, na cozinha, na assisténcia ao educando,
servicos gerais, campo (agricultura e zootecnia) e telefonia,
sendo que sdao modalidades de prestagdo de servicos que o
Campus necessita com essencialidade.

A Lei n° 8.666/93 introduz os servigos e as atividades
que sdo passiveis de serem terceirizadas. Portanto, os
servigos no rol desta legislagdo correspondem as atividades
que sdo destinadas a obten¢do de determinada utilidade de
interesse para a Administracdo. No entanto, o simples fato de
fornecer um servigo ndo constitui algo que ird impactar de
forma significativa e positiva, ¢ necessario que tais servigos
contribuam no resultado final para os usuarios, tornar os
resultados eficientes.

A terceirizagdo constitui uma forma estratégica de
aquisicao de pessoal. No entanto, funcionarios terceirizados
ndo podem, em hipdtese alguma, ser substituidos por servidores
concursados nas atividades especializadas. Caso ocorra essa
substitui¢ao considera-se como forma de driblar a legislacao,
uma vez que a admissdo de servidores publicos deve ser feita
por meio de concurso publico, entretanto, ha excegdes para
aquelas ocupacdes listadas na Lei n°® 5.645/1970.

Atenta-se que as empresas tomadoras de servigos
disponibilizam pessoal qualificado e capacitado para a
Institui¢do, uma vez que sdo estas as responsaveis por fornecer
mao de obra especializada.

Uma das vantagens da terceirizagdo corresponde a
disponibilizagao de pessoal qualificado e capacitado para as
mais diversas atividades, atribuigdes e competéncias, o que
impulsiona e contribui para a eficiéncia no servigo publico.

Inquiriu-se a forma como ocorre o estabelecimento de
relagdes entre empresa tomadora de servigos e Institui¢do no
trato com os colaboradores terceirizados. Conforme relato
da diretora, trata-se de uma prestagdo de servigos e ndo gera
vinculo com o campus. As questdes funcionais sdo entre a
tomadora e seus colaboradores.

Outro ponto levantado refere-se a forma como estdo
sendo conduzidas as questdes relacionadas com a demissao
¢ admissdo nos casos em que ocorre troca de prestadoras de
servigos. Observa-se que o campus ndo realiza a demissdo
de colaboradores da tomadora, em caso de problemas na
prestagao do servico o campus informa a empresa responsavel
para que tome as devidas providéncias o que pode ocasionar
o desligamento do colaborador das atividades do campus. No
entanto, este pode continuar prestando servigo em outro local
para a contratada ou ser demitido, a decisdo fica a cargo da
contratada.

E necessario salientar que, ao optar pela terceirizagio,
nao se destitui a Instituicdo do dever de fiscalizar e controlar
Especialmente, nas questdes
a adimpléncia pelos contratados dos encargos que sao
decorrentes da prestagdo dos servigos objeto dos acordos

0s contratos. referentes
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firmados. Tal observacdo consta no artigo 58, inciso III, da
Lei n® 8.666 de 1993.

A motivagdo constitui um dos pilares para que o
colaborador desempenhe de forma eficiente suas atividades.
Diante disto, foi indagada a concepg¢ao que a Institui¢ao possui
a respeito da motivagdo no ambiente de trabalho. Conforme
revelado pela entrevistada, a motivacdo ¢ fundamental no
ambiente organizacional e esta relacionada com diversas
questdes como condi¢des de trabalho, salario justo, respeito,
desafios e outros.

Questionou-se o que a Institui¢do e ou a empresa prestadora
de servicos desenvolve para ter e manter a motivagdo no
ambiente de trabalho. A inquirida relatou que o campus
atua na fiscalizagdo dos contratos de forma a garantir que
os colaboradores recebam seus beneficios e tenham efetivas
condi¢des de trabalho.

Outro fator de suma importancia corresponde a satisfagao do
colaborador. A satisfacao no ambiente de trabalho impulsiona a
eficiéncia. Inquiriu-se, também, a concepgao da Instituigdo e ou
empresa prestadora de servigos, quanto a satisfagao no ambiente
de trabalho. A diretora corrobora que a satisfagdo ¢ fundamental
e por conta disso o campus, por meio da fiscalizagdo, procura
avaliar as questdes quanto a salubridade e a periculosidade,
atenta-se também quanto ao fornecimento de Equipamentos
de Protegdo Individual (EPI) e uniformes de forma a garantir
condigdes de trabalho e, consequentemente, para que haja
maior satisfa¢cdo no ambiente de trabalho.

A satisfacdo e a motivagdo no ambiente de trabalho
representam atributos que
na prestagdo de servigo e, consequentemente, o torne
eficiente ou ndo. Dessa forma, a eficiéncia na administragao,
essencialmente, deriva da efetiva atua¢do dos colaboradores/

impactam significativamente

servidores. Por isso, a motivagdo ¢ a satisfacdo constituem
itens que jamais devem ser esquecidos.

Por meio do processo de terceirizagdo de pessoal, a
instituicdo se submete a um arcabouco juridico e o processo
de terceirizagdo ¢ realizado com vistas na legislagdo vigente.

Percebe-se que, nos aspectos relacionados com custos, a
terceirizag@o de pessoal ndo ¢ uma forma de conter gastos na
Instituicao. Depreende-se que a terceirizacdo nao se relaciona
com a conteng¢do de gastos com pessoal e sim com o principio
da eficiéncia do gasto publico, tendo em vista a necessidade
de se contratar gastos que estdo extintos ou em extingao e
manter o funcionamento do campus.

A Instituicdo possui a consciéncia de que a terceirizagao
de pessoal ¢ uma forma de obter agilidade nos servigos.
Diante desta assertiva, foi questionado sob quais aspectos
a terceirizagdo contribui com a agilidade na prestacdo de
servicos aos
promove a garantia do funcionamento de diversas atividades
de apoio da Institui¢do, segundo a resposta da inquirida.

Os dirigentes possuem a percep¢do de que os resultados
alcangados pela Instituicdo devem-se a terceirizagao de pessoal,
uma vez que os colaboradores prestaram relevante contribuigao.

usuarios. Essencialmente, a terceirizagdo
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Diante desta percepcao, inquiriu-se a forma com que os
colaboradores terceirizados contribuem para que a Instituicao
atinja de forma plena seus resultados. Observa-se que tais
resultados provém da garantia e permanente funcionamento
de setores ¢ atividades essenciais da Instituig¢ao.

E indubitavel que as atividades fim ndo sdo passiveis
de terceirizagdo. Diante disto, os dirigentes relatam que a
estruturagdo organizacional conta com a terceirizagdo no
apoio das atividades meio. No entanto, pode-se promover a
organizagdo e estruturagdo institucional, de modo a ter, por
meio do processo de terceirizagao dos servicos, a racionalidade
no atendimento das necessidades dos usudrios/alunos.

A concepgdo de que a Instituicdo possui autonomia em
relacdo ao processo de terceirizagdo de servigos, trata-se
de uma autonomia relativa, tendo em vista o atendimento
da legislagdo que vincula os cargos e estabelece medidas.
Percebe-se que esta autonomia estd sendo desenvolvida de
modo a contemplar as metas de desempenho institucional.

As formas como sdo impulsionadas acdes, praticas e
procedimentos dos colaboradores terceirizados, cujo intuito
seja de favorecer a maximizacdo dos resultados, uma das
formas corresponde por meio de métodos de quantificagdo de
resultados. Dentre os procedimentos, por exemplo, a limpeza
¢ licitada por metro quadrado e ndo por postos como acontece
com a vigilancia, por exemplo.

Por meio de uma eficiente fiscalizagdo corresponde uma
das praticas que visam melhor prestacao de servigos por parte
dos colaboradores terceirizados, que resulta na satisfacao dos
usuarios.

Percebe-se que os colaboradores terceirizados prestam
servigos com presteza, perfeicdo e rendimento funcional e,
caso isso ndo ocorra, sdo adotadas medidas.

Essencialmente, a fiscalizagdo de contratos corresponde a
uma das estratégias desenvolvidas para que tais colaboradores
atendam as necessidades dos usudrios/alunos.

Por meio da terceirizagdo de pessoal a morosidade no
servico ¢ reduzida na Instituicdo.

Ha alguns desafios e dificuldades que a Institui¢@o enfrenta
no que se refere a terceirizagdo de pessoal, especificamente,
nos aspectos relacionados com a eficiéncia na prestagdo de
servigos. Percebe-se que ha dificuldades no estabelecimento
de metas quantificaveis para todas as atividades, dado o
desafio da informatizacao de todos os processos. Outro desafio
corresponde a vinculagdo dos salarios com as convengdes
que, normalmente, ndo refletem os salarios realmente pagos
naregido, o que gera mao de obra em parte com a qualificagdo
desejada e muito volatil, tendo uma grande rotatividade/ alto
turn over. Além da inseguranca acerca das terceirizadas que
Nn3o cumprem seus Compromissos.

A esséncia da eficiéncia na administragao publica reporta-
se a adocao de diversas estratégias nas organizagdes publicas,
dentre as quais se destaca a diminuig¢@o dos custos e aumento
da qualidade. Percebe-se que a Institui¢@o introduz o conceito
de eficiéncia na gestdo, uma vez que se utiliza também de
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condutas que corroboram tal afirmativa. Um deles constitui a
terceirizagao de pessoal.

Verifica-se que a terceirizagdo constitui uma das estratégias
capazes de contemplar o escopo da eficiéncia na administragao
publica. Percebe-se que por meio deste mecanismo legal
possibilita-se aumentar a eficiéncia organizacional por
meio de maior variabilidade e agilidade nos arbitramentos
administrativos.

Ao delegar as atividades meio para empresas tomadoras
de servigos, a Instituicdo dedica maior énfase as atividades
fim, que se constituem em ensino, em pesquisa e em extensao.
No entanto, para que a terceirizacdo auxilie nessa execugao
sdo tomados cuidados e embasamentos na legislacdo e uma
das mais importantes corresponde a fiscalizar e controlar
os contratos. Verifica-se que, neste sentido, essa Instituicdo
cumpre de forma efetiva este requisito de extrema importancia.

3.2 Analise da percepcio dos colaboradores

Neste topico passa-se a promover a analise dos dados
quantitativos. De modo a subsidiar algumas informagoes foi
necessario coletar dados de cunho pessoal dos colaboradores
terceirizados da Instituigdo.

A faixa etaria desses colaboradores esta exposta no Quadro
1. Atenta-se que um percentual significativo de colaboradores
possui entre vinte e trinta anos, seguido pelos que estdo na
faixa etdria entre trinta e quarenta anos. Quanto ao sexo desses
colaboradores, verifica-se que 70% deles pertencem ao sexo
feminino.

Quadro 1: Faixa etaria dos colaboradores terceirizados

De 18 a 25 De 25 a 30 De 30 a 40 Acima de 40
anos anos anos anos
10% 50% 30% 10%

Fonte: Dado da pesquisa.

Com relagdo a escolaridade dos colaboradores, observa-
se que 10% possuem ensino basico, 20% tém o ensino
fundamental, 40% relataram que estudaram até o Ensino Médio
e 30% possuem algum curso de nivel de Ensino Superior.

Sobre o tempo que esses colaboradores prestam servigos
para esta Institui¢ao, nota-se que 20% dos colaboradores esta
ha menos de um ano prestando servico para esta Instituigao,
30% trabalha entre um a trés anos, os que estdo entre trés a
seis anos correspondem a um percentual equivalente a 30%,
aqueles que labutam entre seis a nove anos representam um
quantitativo de 10% e, por fim, 10% de todos os colaboradores
atuam ha mais de dez anos neste Campus.

Dentre os setores a que estes colaboradores prestam
servigos correspondem aos mais diversos possiveis: 10% dos
inquiridos atuam no setor administrativo, 30% estdo alocados
na vigilancia e seguranga patrimonial; 10% atuam no setor de
assisténcia ao aluno; 20% labutam no setor de satde; os que
estdo no setor de almoxarifado correspondem a um percentual
equivalente a 20% e 10% estdo no setor de transporte.

Basicamente, o tempo que os colaboradores prestam
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servicos nestes setores corresponde ao mesmo periodo em que
eles estdo nesta Instituicdo. Observa-se que somente 10% dos
colaboradores entrevistados foram remanejados para outros
setores.

A tipologia de servicos que os colaboradores prestam
nesta Institui¢do corresponde ao setor em que estdo alocados.
E 6bvio que existem alguns desvios de fungdes, uma vez que
de acordo com o setor deveria prestar um tipo de servigo, no
entanto, exercem outro tipo de atividade. No entanto, este
desvio ndo compromete em nada os resultados dos servigos.
Portanto, os que estdo alocados no setor de seguranga exercem
a atividade vigilancia. Ha aqueles que atuam no setor de
manuten¢ao, cujas atividades estdo relacionadas com limpeza
e higienizagao e, assim, sucessivamente.

Quanto ao sentimento em relagdo ao trabalho que os
colaboradores desenvolvem para esta instituigdo sdo os
mais diversos possiveis. Dentre os principais sentimentos
constam: 30% dos colaboradores narraram que gostam das
atividades que desenvolvem; 10% expuseram que enfrentam
dificuldades no desenvolvimento de alguma atividade, 30%
sentem-se realizados com as atividades que exercem, sendo
esse também o mesmo quantitativo correspondente para
aqueles que acreditam que o setor em que atuam transmite
boa imagem dos servigos.

Questionados sobre o sentimento com relagdo a motivagao
no ambiente de trabalho, 65% dos colaboradores sentem-
se sempre motivados; 35% desses prestadores de servigos
consideram que, as vezes, hd aquele sentimento de motivagao.

Comrelacdo asatisfagdo com as atribuigdes e competéncias
que possuem, observa-se que 70% dos colaboradores sentem-
se sempre satisfeitos no exercicio das atividades, ja os demais
acreditam que somente as vezes ha satisfagdo nas atribui¢des
e competéncias que possuem.

De acordo com a Figura 1, nota-se que ha um percentual
expressivo de colaboradores que descrevem que sempre
sdo impulsionados a prestarem servigos com eficiéncia, um
percentual reduzido de colaboradores acredita que as vezes
sdo propelidos a desenvolverem suas atividades de forma
eficiente e, por fim, um pequeno percentual acredita que
nunca sdo impulsionados a desempenhar de forma eficiente
suas atividades.

Figura 1: Frequéncia com que sdo impulsionados a desenvolverem
atividade de forma eficiente
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Sempre As vezes Nunca
Fonte: Dado da pesquisa.
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Percebe-se que 80% dos colaboradores consideram
que sempre as atividades e atribui¢des sdo supervisionadas
de modo a promover melhor prestagdo de servigos; 15%
acreditam que as vezes sdo supervisionados e 5% acreditam
que nunca recebem nenhuma supervisao.

Com relagdo as ideias, contribuigdes e perspectivas
para melhoria da prestagdo de servicos de forma eficiente,
percebe-se que 60% acreditam que sempre o superior acata
tais sugestoes; 20% expuseram que raramente sao ouvidos e
20% acreditam que somente as vezes o superior contempla
tais sugestoes.

Todos os colaboradores inquiridos foram enfaticos ao
afirmarem que existe boa relagdo e condigdes de trabalho nesta
Institui¢cdo de Ensino. 50% dos colaboradores que participaram
nesta inquiri¢ao discorreram que sempre recebem treinamento
e capacita¢do para desenvolver as atividades com eficiéncia;
10% relatam que raramente sdo treinados e capacitados;
30% expuseram que somente as vezes participam de algum
treinamento e capacitagdo e 10% nunca passaram por nenhum
curso que tivesse o intuito de impulsionar as competéncias.

Todos também foram enfaticos ao afirmarem que a
instituicdo e ou empresa tomadora de servicos sempre 0s
impulsionam a desenvolverem as atividades e atribui¢des
de modo a tornar os servicos mais ageis, assim como siao
cobrados a alcangarem bons resultados junto a Instituico.

Indagados sobre o atendimento as necessidades dos
usuarios, se a Instituicdo e ou a empresa tomadora de servigos
da o devido aporte para que isso ocorra, deduz-se que 60%
dos colaboradores sempre recebem este aporte; 20% dizem
que raramente sdo impulsionados a procederem dessa forma;
20% expdem que as vezes sao levados a desenvolverem esta
postura.

Quanto a prestagdo de servigos sem morosidade, percebe-
se que 55% dos colaboradores consideram que sempre
sdo impulsionados a prestarem servicos sem demora; 10%
acreditam que raramente sdo propelidos a desenvolverem as
atividades com auséncia de lentiddo; 30% consideram que
as vezes recebem este impulso e 5% disseram que nunca sido
impulsionados a desenvolverem suas atividades sem delongas.

Com relagdo a percepcdo de que os servigos prestados
pelos colaboradores atendem as expectativas da Instituicdo e
ou empresa tomadora de servigos, 85% desses funcionarios
acreditam que sempre atendem e 15% relatam que as vezes ha
o atendimento dessa perspectiva.

Observa-se que 70% dos colaboradores possuem a
percepcdo de que ha um compromisso da Institui¢do em
desenvolver atividades e praticas cujo objetivo seja o de
contemplar as estratégias pedagogicas e didaticas, ja os demais
consideram que somente as vezes ha essa preocupagao.

Indagados sobre a percep¢do de que a terceirizagdo
representa uma estratégia de elevar o processo de
modernizacdo da gestdo da Instituigdo, percebe-se, conforme
exposto na Quadro 2, que as opinides e percentuais sdo
diversos. Observa-se que ha um percentual significativo de
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colaboradores que acreditam que a terceirizagdo constitui
sempre uma estratégia. Atenta-se, também, que ha aquelas
percepgdes, em que somente as vezes o0 processo constitui uma
estratégia e até mesmo ha aqueles inquiridos que consideram
que nunca este processo representa uma boa estratégia.

Quadro 2: Concepcdo dos colaboradores terceirizados quanto a

terceirizagao
Sempre Raramente As vezes Nunca
60% 10% 20% 10%

Fonte: Dado da pesquisa.

Os colaboradores foram undnimes ao afirmarem que
sempre consideram que a prestagdo de servigos satisfaz
as necessidades da Instituicdo. Outro item avaliado com
unanimidade refere-se a percepcdo de que todos acreditam
que a prestacao de servigos contribui para que haja melhores
resultados no conjunto das a¢des preconizadas pela Institui¢ao.

Os inquiridos foram interpelados quanto a submissdo de
avaliagdo e identificagdo periddica dos indices de desempenho
na prestagdo de servigos por parte da Instituicao. Verifica-
se que 40% dos colaboradores acreditam que sdo sempre
submetidos a esta avaliagdo; 20% consideram que raramente
sao avaliados; 10% consideram que as vezes passam por essa
avaliacdo ¢ os demais empregados relataram que nunca sido
submetidos a essa avaliagdo por parte da Instituicao.

Verifica-se que 70% acreditam que existem métodos e
metodologias de trabalho no ambiente de trabalho e os demais
colaboradores relatam que somente as vezes possuem métodos
e metodologias nas atividades que exercem.

Atenta-se que os colaboradores que prestam servigos para
a Institui¢@o analisada constituem parte integrante do processo
de terceirizagdo. Pelas andlises feitas com as inquirigdes,
percebe-se que os servigos prestados por estes colaboradores
sdo feitos de forma que induz e reforga o processo de delegacao
de fungdes meio.

Nota-se que as estratégias adotadas pela Instituigdo
perpassam e sdo consolidadas na prestagao dos colaboradores.
Atenta-se que esses colaboradores terceirizados possuem
algumas caracteristicas indutoras e alicer¢adas neste processo:
estdo na faixa etaria considerada por muitos na fase produtiva
e possuem escolaridade que contribui para o desenvolvimento
das atividades executadas na Institui¢ao. Estes atuam em varios
setores, prestando os mais diversos servigos, perfazendo dessa
forma verdadeiro auxilio das atividades meio do Instituto
Federal.

Caracterizando, ainda, o perfil desses inquiridos, percebe-
se que um percentual significativo presta servigos na Institui¢ao
ha um bom tempo, muitos destes ha mais de dez anos. Esta
caracteristica faz com que o colaborador fique inteirado de
todos os processos, procedimentos e cultura organizacional.
Este fator por si s6 impulsiona uma prestagdo de servigo de
forma eficiente. Este dado desmistifica o conceito de que o
empregado terceirizado ¢ facilmente substituido.
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Esses inquiridos possuem sentimento de que por meio
de seu trabalho podem contribuir com o desenvolvimento
da Instituicdo, uma vez que sempre sdo impulsionados a
desenvolverem atividades que visam a maxima eficiéncia.
Observa-se um expressivo percentual de colaboradores, que
estdo motivados e satisfeitos com as atividades e atribuigdes
que exercem. E essa motivagao e satisfagao estio relacionadas
com boas condi¢des de trabalho, com a capacitagdo e
treinamento que recebem, bem como no sentimento de que
atendem as expectativas da Instituicdo.

Tais dados evidenciam uma desmistificagdo de que pessoal
terceirizado possui maior propensao de se sentir desmotivado
e insatisfeito com as atividades e atribui¢des que possui e que
existe supostos status em relagio aos efetivos. E 6bvio que a
questao financeira ainda representa um grande fator que difere
dos efetivos, uma vez que os terceirizados recebem menor
remuneragdo. No entanto, tais fatores ndo devem interferir em
uma prestagdo de servico eficiente.

Essa eficiéncia ¢ percebida, quando sdo impulsionados
a desenvolverem atividades que tornam ageis os servicos. E
este cuidado a Institui¢do e ou a empresa tomadora possui. No
entanto, para que este seja efetivo, tanto a Institui¢do quanto
a empresa responsavel deve fornecer todo o suporte. E isso
resultard em um atendimento e prestagdo de servigos sem
morosidade e procrastinagao.

Os colaboradores sao submetidos a avaliagdo dos indices
de desempenho na prestacdo de servigos. Estes também
seguem métodos e metodologias no ambiente de trabalho. Tais
fatores contribuem, de forma significativa, com a eficiéncia
nos Servigos.

4 Conclusao

A terceirizagdo de pessoal no Campus Machado do
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Sul de
Minas Gerais (IFSULDEMINAS), sob a odtica da eficiéncia,
representa o escopo da moderna gestdo publica, por meio
da qual possibilita o aumento da eficiéncia organizacional e
representa um dos norteadores na prestagdo de servigos aos
seus usuarios.

Percebeu-se que a condugdo da terceirizagdo constitui em
uma forma de agregar eficiéncia a Instituicdo de Ensino, ja
que por meio deste processo faz-se com que o foco seja nas
atividades fim, ou seja, ensino, pesquisa ¢ extensdo, fazendo
com que as atribuigdes acessorias (ou atividades meio) sejam
de responsabilidade de uma empresa especializada, que passa
a contribuir decisivamente na prestacdo de servigo ao usuario.

Inumeros sdo os motivos que levam o IFSULDEMINAS
Campus Machado a terceirizar pessoal. Dentre esses motivos
um dos mais importantes ¢ a eficiéncia nos gastos publicos,
que constitui um dos propulsores e, dessa forma, faz com que
o Instituto contemple o que preconiza a legislagao.

No entanto, este processo € passivel de melhorias, uma
vez que o mesmo enfrenta alguns desafios, dentre os quais
o estabelecimento de processos informatizados, vinculagao
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dos saldrios conforme as convengdes, além da inseguranca
com algumas empresas terceirizadas, que ndo cumprem seus
COMpromissos.

Alguns fatores considerados desafiadores estdo sendo
superados, principalmente, os relacionados com a fiscalizagao
e acompanhamento dos contratos estabelecidos com as
empresas tomadoras de servigos.

Portanto, a terceirizagdo de pessoal no IFSULDEMINAS
campus Machado, tem como foco a prestacao de servicos
de qualidade e eficiente, de modo a atender plenamente os
usudrios. Atenta-se que a terceirizacdo de pessoal, nesta
instituicao federal de ensino contribui e atende ao que apregoa
o principio constitucional da eficiéncia na administragdo
publica, o que é corroborado tanto pela dire¢do quanto pelos
colaboradores.
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