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1 Introducéo

O curso de Administracéo da Universidade Norte do

implications for the professional development

Resumo

A presente pesquisa teve como finalidade identificar a evolucdo e desenvolvimento
do curso de Administracdo da UNOPAR — Campus Arapongas, de 1993 a 2002.
Tomaram-se, como base as mudancgas ocorridas ao longo destes dltimos 10 anos,
por parte da instituicdo e da coordenacgdo do curso e como estas foram percebidas
pelas diferentes turmas ao longo deste periodo de tempo. Pode-se salientar que
existe uma expressiva mudanga no curso, a partir dos anos 1999 e 2000, refletida
numa média mais elevada nos indices de satisfacédo por parte dos alunos, este dado
reforcado pela melhoria expressiva nos resultados do Provéo a partir deste periodo.
Outro fator identificado, de merecido destaque, é a contribuicdo do curso para o
crescimento profissional da maioria dos entrevistados. Salientou-se como principal
sugestéo, por parte do ex-alunos, a busca de aliar teoria com mais contetidos praticos.
As respostas levantadas, além de identificarem a opinido sobre o curso, tiveram
como objetivo criar subsidios que possibilitem o desenvolvimento de acdes
pedagdgicas que permitam estimular habilidades essenciais ao crescimento profissional
e sintonizar-se com as necessidades do mercado.

Palavras-chave: perfil, académicos, administracao.

Abstract

This study aimed at identifying the gradual development of the Management Course
from Northern Parana University — Arapongas campus, from 1993 to 2002. Changes
promoted by both the institution and coordination, as well as how they were noticed
by the different groups of students during the last 10 years were analysed. The
results showed that a meaningful change in the course can be observed from 1999
/ 2000. It has been reflected on a higher rate of students’ satisfaction, reinforced by
the meaningful improvement in Brazilian test of achievement applied to the last year
university students. Another factor is the course contribution to the professional
growth of most interviewed subjects. One of the main suggestions was focused on
searching a way to link theory with more practical content. Besides identifying an
overall impression of the course, the surveyed answers aimed at providing useful
aids to make the development of pedagogical actions possible. These will both
stimulate the skills that are essential to the professional growth and bring the
market needs to the center of the course content.

Key words: profile, university students, management.

vivenciados em sala de aula no cotidiano das empresas
e aimportancia dos mesmos para o seu desenvolvimento
profissional. Desta forma, os dados permitem detectar

Parana — Campus Arapongas — completa 10 anos de
existéncia, passando por diversas mudancas
significativas ao longo deste periodo. Sentiu-se, por isso,
a necessidade de um aprofundamento das informacdes
obtidas ao longo destes 10 anos, nomeadamente no
que diz respeito ao perfil do académico do curso de
Administragéo da UNOPAR, assim como a contribuicdo
da instituicdo para o seu desenvolvimento profissional.

A presente pesquisa trouxe importantes informacdes
para a Universidade a medida que permite identificar
pontos fortes e fracos encontrados no curso, na Viséo
das diferentes turmas de formados durante os ultimos
10 anos. Buscou-se apurar 0s principais anseios em
relacdo ao processo de aprendizagem, suas expectativas
em relacdo ao curso e aplicabilidade dos aspectos

as principais caracteristicas da populagdo investigada,
proporcionando, através de ag¢des pedagdgicas, 0
desenvolvimento de habilidades essenciais que vao ao
encontro das expectativas e dos anseios do profissional
de administracdo da regido.

2 Referencial Teoérico

Como Assman (1999) afirma, educar € a mais
avancada tarefa social emancipatéria. Desta forma,
entendemos que a educacdo tem papel determinante
na criacdo da sensibilidade social necesséaria para
reorientar a humanidade. Com isto, a possibilidade de
visualizar as vicissitudes do perfil do Administrador, criar
conceitos e levantar expectativas viabiliza um preparo
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dos individuos para as situa¢gdes e para a busca da
resolucéo de problemas de acordo com as necessidades
impostas pelo ambiente onde atua, tornando-se agente
pré-ativo e indispensavel no desenvolvimento sdcio-
econdmico do pais.

Devemos considerar, no entanto, que este preparo
ndo esta associado a formulagdo de receitas prontas,
mas a uma tentativa de criar contextos para que 0s
individuos estejam munidos de ferramentas que
possibilitem sua inser¢cdo, manejo e analise frente ao
cotidiano organizacional, cada vez mais complexo e
multidisciplinar.

Espera-se ndo apenas privilegiar a utilizacdo dos
saberes instrumentais (habilidades), nem o manejo dos
conteudos tedricos, mas a possibilidade de fazer emergir
uma postura responséavel e ética. Como o préprio
Chanlat (1998) coloca, frente a educagao, os individuos
devem se tornar produto e produtor de suas proprias
acbes, em que sua acgao no social promovera uma
atitude de mudanga.

N&o devemos deixar de reiterar as colocagbes de
Leontiev (1958 apud MARCOWITCH, 1998): que o
cérebro € um auténtico 6rgao social que necessita de
estimulos ambientais para seu desenvolvimento. Para
tanto, é preciso conhecer que os sentidos se constroem
a partir da vivéncia cultural em permanente interacao
com o meio ambiente e a linguagem.

Algumas Universidades tém procurado caracterizar
sua populagéo, a fim de verificar novas estratégias
facilitadoras para emergéncia e desenvolvimento de
potencialidades essenciais ao futuro profissional. Tragar
o perfil dos individuos ndo viabiliza apenas a deteccéo
de pontos fortes e fracos, mas a possibilidade de
visualizar a interferéncia das mudancas sociais
econbmicas na constituicdo de paradigmas, metas e
crencas dos individuos.

Com isto, espera-se atingir as consideracdes de
Assman (1999) de que a Universidade ndo deve ser
concebida como simples agéncia repassadora de
conhecimentos prontos, mas como um contexto e um
clima organizacional propicios a inicia¢céo de vivéncias
personalizadas do aprender a aprender.

3 Metodologia

A presente pesquisa teve carater exploratério e
natureza quantitativa e qualitativa, através de dados
primarios e secundérios de forma a levantar as informacées
e contextualizé-las com o ambiente que as fez surgir.

Inicialmente, foi realizada uma pesquisa bibliogréafica
como base de apoio para entendimento do objeto de
estudo e dos instrumentos a serem aplicados. Numa
segunda etapa, foi aplicado um piloto na recepcao dos
académicos (calouros/jul. 2000) para realizacdo de
ajustes e possiveis alteragbes no instrumento de
pesquisa. Na terceira etapa, foram aplicados questionarios
previamente estruturados divididos em duas sessodes:
1) Dados de identificagéo e 2) Curso de Administragéo.
Na quarta etapa, procedeu-se ao tratamento estatistico
dos dados coletados. A quinta etapa teve como escopo
de acdo a andlise e a interpretagdo das informagfes
obtidas através dos questionarios.

4 Andlise dos resultados da pesquisa

Inicialmente, buscou-se apurar a situacéo profissional
dos ex-alunos de Administracdo da UNOPAR —
Arapongas durante o decorrer do curso, podendo-se
desta forma avaliar o perfil profissional destes, assim
como dar base de apoio para se poder efetuar um
comparativo quanto a situagcdo dos mesmos, apds a
concluséo do referido curso.

Através das respostas a esta questdo especifica,
pode-se tirar algumas conclusdes extremamente
contundentes e importantes para o entendimento do
objeto de estudo. Primeiramente, ha de se destacar o
fato de que praticamente a totalidade dos alunos
entrevistados trabalhou durante o periodo em que cursou
Administracdo, e apenas nos anos de 1995 e 1997,
10% e 12,5% destes estavam desempregados,
voluntariamente ou ndo. Este indicador se deve, em
boa parte, a cidade de Arapongas ser eminentemente
industrial, que possibilita uma boa oferta de empregos
que geralmente supre a demanda local. A insercdo
destes alunos no mercado de trabalho, durante o
periodo decorrente do curso, leva a uma compreensao
da busca por aliar a teoria a prética e de conscientizacédo
da necessidade de atender as contingéncias sdcio-
econdmicas que imprimem a essenciabilidade do
aprendizado continuo e aprofundado.

A Tabela 1 comparativa entre os diferentes anos do
curso de Administragdo da UNOPAR / Arapongas leva
a concluir a predominancia do cargo de auxiliar
administrativo, sendo o mesmo muitas vezes o
motivador principal na escolha por fazer o préprio curso
de Administracdo de Empresas. Busca-se adquirir uma
maior instrumentalizacdo, capaz de uma alavancagem
profissional e contribuir para o proprio desenvolvimento
pessoal. Por outro lado, a via inversa também se sentiu
de forma relevante, em que a escolha do curso de
Administracdo de Empresas é que possibilitou o
ingresso na atividade de auxiliar administrativo durante
0 decorrer do curso.

Ha de se salientar o cargo de gerente, nas suas
diferentes especificidades, como um dos que mais
caracterizou o perfil dos alunos durante o decorrer do
curso de Administragdo da UNOPAR — Arapongas, ao
longo dos anos. Destaca-se que, nos trés primeiros
anos analisados — 1993/94 e 95, estes indices
representavam respectivamente 40%, 40% e 50%,
comparados com os Ultimos trés anos analisados 2000/
2001/2002, em que os resultados sdo, respectivamente,
29,4%, 49,9%, 35,7%; pode-se notar semelhancas
consideraveis entre estes ultimos trés anos e os
primeiros, entendendo-se que haja uma certa constancia
do aluno de Administracdo da UNOPAR — Arapongas
iniciar suas atividades profissionais no cargo de auxiliar
administrativo, até por ser um “degrau” quase natural
para ascender a cargos mais elevados.

Reflete-se uma necessidade cada vez maior do
nosso tempo e, de uma forma especial, do curso de
Administracdo como area do conhecimento social, em
capacitar e desenvolver habilidades de forma a interagir,
eficaz e eficientemente, com as necessidades em
constante mutagdo por que passa a sociedade moderna.
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Tabela 1 — Cargo / atividade durante o periodo em que cursava Administracdo na UNOPAR.

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Auxiliar administrativo 40% 40% 50% 44,5% 25% 21,3% 16,6% 29,4% 499% 357%
Gerente 26,8% 5% 16,5% 25% 35,7% 25% 23,4% 12,4%  28,6%
Bancario 13,4% 10% 5% 11,1% 12,5% 7,1% 16,6% 11,7% 8,3% 14,3%
Supervisor 11,1%
Operacional 6,6% 5,6% 2,4%
Empresario 6,6% 11,7%
Autébnomo 20% 5% 5,6% 12,5% 7,1% 8,3%
Vendedor 30% 11,7%  4,1% 9,5%
Estagiério 12,5% 8,3%
N&o Trabalha 10% 12,5% 4,7%
Diretor 5% 7,1% 5,8
Outros 6,6 10% 5,6% 21,3% 249%  5,.8% 8,3% 2,4%
Base de célculo 15 14 21 17 8 14 12 20 24 42

Muitos destes alunos que ja ocupavam cargos de
geréncia durante o decorrer do curso, embora tivessem
abandonado os estudos ha algum tempo, viram nas
mudancas ambientais da atualidade a necessidade
preeminente de um desenvolvimento e um
aprimoramento de seus conhecimentos empiricos,
como forma de sobrevivéncia num mundo cada vez mais
competitivo e instivel. Esta concluséo é fortalecida
guando analisada conjuntamente as respostas
apresentadas em relacdo a faixa etéria do entrevistado,
em que se constata um ndmero consideravel de alunos
de idades acima da média esperada.

Destaca-se ainda o alto indice de bancérios no curso
de Administragéo: durante os nove anos analisados,
estes apresentam uma média de 12,22% das atividades
desenvolvidas durante o curso, com picos de 16,6%,
em 1999, e de 14,3%, em 2002. Estes indices podem-
se entender pela alta competitividade do setor nos
ultimos tempos, forcando um maior aprimoramento e
uma sublimacgdo das atividades tipicamente maquinais,
gue durante anos perduraram neste setor, e que vém
sendo radicalmente suplantadas por funcdes cuja
tomada de decisdo passa a ser imprescindivel para a
continuidade da profissdo. Por outro lado, verificou-se
um baixo indice de estagiarios, havendo apenas
registros nos anos de 1997 e 2001, o que nao deixa de
ser atipico, levando-se em conta ser esta uma das
principais atividades dos alunos de muitos outros
cursos, durante o periodo em que ainda se encontram
em processo de formagéo.

Quando se analisa o cargo ou atividade atual
desempenhada pelos ex-alunos, percebe-se, facilimente,
gue existe uma predominancia de cargos ligados a

geréncia, totalizando uma média anual de 46,45% do
total de respostas, salientando-se que este particular
vem-se acentuando ainda mais nos dltimos anos; em
2001, somaram 62,4% e, em 2002, 40,5%, enquanto
que, em 1993 e 1994, totalizaram 33,2% e 33,3%
respectivamente. Este indicador vem fortalecer o caréater
cotidianamente aceito, de que o curso de Administracédo
tem, como foco principal, a formagdo de geréncias
organizacionais, o que ndo deixa de contrariar a
possibilidade de ser este um curso de formacdo de
empreendedores, como poderia se pensar de inicio.
Destaca-se também a forte e permanente incidéncia
de bancéarios no quadro de atividades desenvolvidas
pelos ex-alunos da UNOPAR, destacando-se de uma
forma mais relevante nos ultimos anos compreendidos
pela pesquisa chegando a 11,9%, em 2002, justificando-
se pelo desenvolvimento deste setor no mercado
nacional e pelo mesmo estar presente de forma
significativa na regido de Arapongas, absorvendo um
nimero expressivo de Administradores e areas afins.
Deve-se destacar, ainda, a figura do profissional
autbnomo que, ao longo dos diferentes anos analisados,
sempre desempenhou um papel de consideravel destaque
e importante representatividade no contexto geral. Quando
se menciona esta atividade, ndo se pode deixar de
salientar a predominancia da mesma ligada a atividades
de representante comercial, o que lhe concede um “status”
de autonomia e até uma certa dose de caracteristicas
empreendedoras, ndo se pode negligenciar a particularidade
da atividade, que mantém uma forte ligagdo com a empresa
representada, havendo varios niveis de independéncia
destes profissionais, podendo-se caracteriza-los num
escopo variado e de dificil anélise, indo do empresario até

CHIA JANG TSAY, C.; SANTOS, L. M. L. dos / UNOPAR Cient., Ciénc. Jurid. Empres., Londrina, v. 3, n. 2, p. 61-68, set. 2002 63



Perfil dos académicos do curso de Administragdo, campus Arapongas — implicagdes para o desenvolvimento profissional

o trabalhador informal, havendo entdo a necessidade de
um estudo mais aprofundado para ndo se correr 0 risco
de deducdes falhas.

Analisando-se um outro indicativo que merece um
comentario mais pormenorizado, destaca-se 0 nimero
consideravel de pessoas que nao trabalham,
aparentemente se poderia atribuir este fato ao nivel de
desemprego crescente em nosso pais nos ultimos anos,
mas esta conclusdo apressada ndo corresponderia a
realidade. Quando se analisa quem sédo e quais as
razbes destas respostas, percebe-se que a grande
maioria é de mulheres que estdo desempregadas
voluntariamente, grande parte das mesmas se auto-
classificando como “do lar”, o que ainda é bastante
freqUente na cultura e habitos de vida da regido, em
gue apenas um dos membros do casal trabalha,

Tabela 2 — Cargo ou atividade atual desempenhada.

enquanto a mulher fica em casa cuidando dos filhos e
das atividades domésticas de forma voluntaria.

Fazendo um balancgo geral dos resultados apurados,
em relagdo a Tabela 1 que se refere as principais
atividades desenvolvidas durante a formacdo em
Administragdo na UNOPAR, percebe-se facilmente uma
ascensao profissional consideravel, a grande maioria
dos entrevistados passando de uma predominancia de
cargos ligados a atividade de auxiliar administrativo,
durante o periodo de formagdo, para uma posterior
incidéncia em atividade de geréncia e de autbnomos,
principalmente de representantes comerciais. Os dados
falam por si e destacam a importancia do curso de
Administracéo de Empresas da UNOPAR — Arapongas
como forma de ascensdo profissional, na grande maioria
dos casos analisados pela presente pesquisa.

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Auxiliar administrativo 13,4% 26,6% 25% 11,4% 12,5% 21,3% 175% 16,6% 16,6%
Gerente 33,2% 33,3% 25% 30,00 375% 49,9% 41,6% 64,7% 62,4% 40,5%
Bancario 5% 58% 12,5% 83% 58% 41% 11,9%
Supervisor 6,6%
Operacional 6,6% 5,8%
Empresario 22.2% 10% 5,8% 125% 7,1%
Autdnomo 13,4% 13,3% 5% 17,8% 12,5% 8,3% 16,6% 14,3%
Vendedor 5,8% 5,8%
Néo Trabalha 26,6% 20% 11,4% 12,5% 11,9%
Diretor 5% 11,4% 14,2%
Outros 4,6% 5% 7,1% 16,6% 4,8%
Base de calculo 15 14 21 17 8 14 12 20 24 42
Tabela 3 — NUmero de anos que possui N0 mesmo cargo.

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
1 ano 6,7% 13% 11,8% 12,5% 15% 50% 16,6%
até 2 anos 6,7% 11,8% 12,5% 35,7% 8,3% 20% 8,3% 19%
até 3 anos 13,3% 14,3% 4,5% 24,8% 12,5% 28,5% 8,3% 10% 12,5% 7,2%
até 5 anos 7,1% 13% 11,8% 12,5% 14,3% 33,3% 25% 16,6% 12%
acima de 5 anos 73,3% 64,3% 43,5% 35,5% 50% 21,4% 50% 30% 12,5% 35,7%
Nao trabalha 14,2% 26% 5,8% 9,5%
Base de calculo 15 14 21 17 8 14 12 20 24 24
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Quanto ao nimero de anos que se encontra no
mesmo cargo (Tabela 3), pode-se avaliar que a maioria
dos entrevistados dos anos mais recentes possui uma
permanéncia menor no cargo atual, destacando-se que
0s que se encontram ha mais de cinco anos no cargo
totalizam 30%, 12,5% e 35,7% nos trés anos mais
recentes, contra 73,3%, 64,3% e 43,5% nos primeiros
anos analisados pela pesquisa.

Isto pode ser explicado pela prépria faixa etaria mais
baixa destes entrevistados e ainda pelo fato dos mesmos
estarem num periodo de fortes mutagdes profissionais,
em decorréncia de serem recém formados. H4 uma maior
estabilidade nos cargos, por parte dos ex-alunos das
turmas mais antigas, ou seja, 1993 e 1994 nomeadamente,
0 que vem confirmar a primeira afirmagéo, ou seja, a
mutacdo cada vez maior e a instabilidade profissional
dos anos mais recentes.

Quanto ao nivel de importancia do curso de Administracéo
no desenvolvimento profissional (Tabela 4), as respostas
demonstram claramente as transformacgfes por que vem
passando o0 nosso pais em diferentes areas, e que
imprimem, cada vez mais, uma maior formagédo do
trabalhador para que possa ter oportunidades em um
mercado cada vez mais concorrido e complexo.

Verifica-se, de uma forma contundente e extremamente
significativa, o destaque dado pelos formados em anos
mais recentes quanto a importancia da graduagcdo em
Administracdo como forma de desenvolvimento
profissional. Nos trés Udltimos anos, somaram-se 50%,
41,6% e 35,7% as respostas a alternativa que destacava
ser muito importante o curso para o desenvolvimento
profissional, enquanto nos trés primeiro anos de analise,
estes indices sdo ligeiramente menores, ou seja, 40%,
35,7% e 28,5% respectivamente. Isto vem confirmar a
necessidade constante e preeminente de uma maior
formacdo nos dias de hoje, para poder atender as
exigéncias de um mercado cada vez mais competitivo,
implicando a transformacdo da prépria cultura,
valorizando cada vez mais a formagao académica como
vetor de desenvolvimento econdmico, social e humano,
deixando de ser apenas um atributo a mais no curriculo,
para se tornar qualidade “sine qua non” de todo o

profissional sintonizado com as mudancas e imposi¢des
da modernidade.

Quanto ao que mais contribuiu para a formagéao
profissional, em relagdo ao curso de Administragdo da
UNOPAR, existem respostas extremamente pulverizadas,
até por se tratar de uma questao que permitia mais de
uma escolha. Verificam-se dois itens que se salientaram
e que concentraram um volume maior de respostas.
S&o eles: a grade curricular, ou seja, as disciplinas
ofertadas e, por outro lado, a qualificagio dos professores
do curso de Administracdo. Pode-se analisar, embora
com certas reservas, que a partir do ano de 1998 houve
um progressivo e constante aumento qualitativo nos dois
itens destacados acima, sendo este fato percebido por
boa parte dos alunos pesquisados. Ressalta-se uma
média anual de 22,6% nos indices que apontaram a
grade curricular como fator mais importante para a
formacéo e, por outro lado, a qualificagéo dos professores
obteve uma média anual de 28,3%. Ambos os atributos
ficaram pulverizados ao longo dos anos, sendo dificil
identificar uma progresséo estavel ou, por outro lado,
uma regressao.

Ressalta-se, de uma forma particular, a melhoria do
ensino de uma forma geral, j& que tanto a metodologia
COmMo Mesmo 0 quesito, quadro de professores, ter obtido
um ligeiro progresso nos ultimos anos. E claro que
existem percepcoes, de certa forma atipica, em alguns
anos isolados, o que podera ser entendido como fatos
pontuais quando n&o repetidos continuamente em anos
subsequentes. Outro destague que merece uma atencao
especial foi relativo a coordenacéo que, até 1998, quase
ndo foi mencionada como destaque ou peca importante
no contexto do curso e que, a partir de 1998, esta percepgéo
vem mudando, atingindo indices acima de 8% em alguns
anos especificos, nomeadamente 1998 e 2001.

Outro indicador que merece ser mencionado,
principalmente por apresentar uma certa uniformidade
de respostas, diz respeito ao ambiente favoravel
proporcionado pelo curso, ou seja, 0s contatos que sao
adquiridos em decorréncia do periodo de formagdo sao
apresentados como extremamente importantes, por
todos as turmas de ex-alunos analisadas na pesquisa,

Tabela 4 — O nivel de importancia do curso de Administracdo no desenvolvimento profissional.

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Imprescindivel 13,3% 9,5% 17,6% 7,1% 8,3% 20% 25% 7,1%
Muito
] 40% 35,7% 28,5% 41,4% 28,6% 35,8% 16,7% 50% 41,6% 35,7%
importante
Importante 33,4% 28,8% 52,5% 17,6% 57,1 50% 41, 7% 25% 33,4% 45,2%
Alguma
) o 13,3% 28,8% 9,5% 17,6% 14,3 7,1% 33,3% 5% 9,5%
importancia
Irrelevante 7,1% 5,8% 2,5%
Base de calculo 15 14 21 17 8 14 12 20 24 42
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totalizando uma média anual de 26,4%. H& de se
salientar o fato de que as bases de calculo, ou seja, 0
tamanho da amostra, em muitos casos, ficou bastante
reduzido, o que dificulta a extrapolacdo dos dados, ou
mesmo uma interpretacdo mais criteriosa ou precisa,
tendo que sempre ser levado em conta algum possivel
viés, proprio dos limites apurados.

Quando se buscou apurar de uma forma abrangente
0s niveis de satisfagdo quanto ao curso de Administragédo
da UNOPAR - Arapongas, verificou-se uma maior
incidéncia de respostas quanto aos itens satisfeito e
razoavelmente satisfeito, estes dois diferentes niveis
de satisfacdo vém-se revezando na lideranca do nimero
de respostas ao longo dos anos, sem que haja um
comportamento ou predominancia estavel de uma
destas alternativas de resposta em particular.

Pode-se, no entanto, verificar, através da presente
pesquisa, que, a partir do ano de 1999, houve uma média
mais expressiva e uniforme quanto aos niveis de
satisfacdo em relacdo ao curso de Administracdo da
UNOPAR — Arapongas, verificando-se um progressivo
e consideravel aumento nestes mesmos niveis de
satisfacdo, ficando todas as respostas concentradas
entre muito satisfeito e satisfeito. Salienta-se ainda o
fato de ndo serem encontrados insatisfeito ou muito
insatisfeito, ao longo destes Ultimos anos, o que vem

ressaltar, mais uma vez, uma maior homogeneidade
de respostas.

Os anos de 1997 e 1998 foram negativamente
atipicos, havendo 14,3% de insatisfeitos em 1997 e 7,1%
em 1998, destacando-se que, neste mesmo ano, 7,1%
dos entrevistados definiram-se como muito insatisfeitos.

As respostas encontradas na Tabela 7, quanto as
sugestdes para o curso de ADM, por se tratar de questdes
abertas, séo bastante pulverizadas e heterogéneas, podendo-
se verificar, em alguns casos, uma certa contradicdo com
outras respostas anteriormente assinaladas.

Pode-se, no entanto, destacar dois pontos ressaltados
nos diferentes anos contemplados pela pesquisa; sao
eles: o que diz respeito a uma melhor qualificagéo e
metodologia dos professores, que obteve uma média
de 23,3% das respostas ao longo dos anos analisados
pela pesquisa, e um segundo referente a unir de forma
mais expressiva e contundente a teoria com a prética,
que somou 32,4%, em média. Esta resposta pode ser
fortalecida com as sugestfes apontadas referentes a
criacdo de uma empresa junior, ou seja, mais uma vez
0 desejo de um fortalecimento dos aspectos praticos
do curso.

As Tabelas 8 e 9 dizem respeito aos dados pessoais
dos entrevistados, podendo com isso obter—se um perfil
da populagédo pesquisada. Verifica-se que, quanto a

Tabela 5 — Principais contribuicbes do curso de Administracdo da UNOPAR para a sua formacgéo profissional

(Multipla escolha).

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
A grade curricular (disciplinas) 27,3%  10% 22%  152% 22,2% 20,6% 27,8% 23% 16,7% 18,7%
Os professores (qualificagéo) 40,9% 20%  19,5% 242% 33,4% 14,7% 16,6% 30,8% 37,5% 17,2%
Metodologia 9,1% 20% 122% 122% 222% 14,7% 16,6% 12,8% 12,1% 18,7%
Pesquisa e extenséo 15% 7,3% 3% 11,8% 5,6% 2,6% 2,1% 7,8%
O ambiente (colegas, contatos etc) 22,7%  25%  26,8% 33,3% 11,1% 17,6% 27,8% 23% 20,8% 29,7%
Coordenacao 4,9% 3% 8,8% 5,6% 2,6% 8,3% 4,7%
Instalacdes e equipamentos 10% 7,3% 9,1% 11,1% 11,8% 5,2% 2,5% 3,2%
Base de calculo 15 14 21 17 8 14 12 20 24 42
Tabela 6 — Nivel de satisfacdo em relagdo ao curso de Administracdo da UNOPAR.
1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Muito satisfeito 4,7% 14,3% 83%  2,5%
Satisfeito 46,6% 42,8% 572% 56,3% 28,6% 357% 416%  50% 50%  54,7%
Razoavelmente satisfeito 534% 50% 38,1% 43,7% 428% 50% 583% 50% 416% 42,8%
Insatisfeito 7,2% 143% 7,1%
Muito Insatisfeito 7,1%
Base de calculo 15 14 21 17 8 14 12 20 24 42
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Tabela 7 — Principais sugestdes para o curso de Administracdo da UNOPAR.

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Melhor qualificagéo /
metodologia dos 48% 28% 125% 10% 233% 115% 222% 33,9% 23%
professores
Menor rotatividade de
professores 6.3%
Aliar teoria & pratica 375% 24% 31,1% 50% 16,6% 19,2% 51,8% 23,7% 38%
Convénios e estagios 36% 62,5% 12,5% 23,3% 23% 11,1% 6,1%
Empresa junior 12%  18,7% 135% 11,5%
Melhorias na biblioteca 4% 20% 6,6% 115% 3,7% 7,2%
Maior énfase em
formética 20% 7,6% 3,3% 4,5%
Melhorias na coordenagéo 33% 11,5% 5%
Melhores instalagdes 8% 13,3% 7,4% 8,5% 3%
Enfase em financas 6,3% 9,2%
Incluir portugués e inglés 10%
Outros 8% 12% 12,6% 10% 6,8% 157% 38% 12,1% 4,5%
Base de calculo 15 14 21 17 8 14 12 20 24 42
Tabela 8 — Faixa Etéria.
1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Até 25 anos 28,5% 33,3%  50% 75%  57,2%
De 26 a 30 anos 46,7% 42.8%  62% 53% 875% 357% 50% 20%  16,6% 23,8%
De 31 a 40 anos 46,7% 50%  285% 29,4% 125% 285% 8,3% 20% 41% 16,6%
Acima de 40 anos 6,6% 7,2% 9,5% 17,6% 7,1% 8,3% 10% 4.1% 2,4%
Base de célculo 15 14 21 17 8 14 12 20 24 42
Tabela 9 — Renda familiar.
1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Até 5 Salarios minimos 46,6% 357% 285% 235% 375% 21,4% 33,3% 35% 25%  23,8%
De 6 a 10 salarios minimos 33,3% 21,4% 335% 17,6% 25% 357% 41,6% 45% 41,1% 40,5%
De 11 a 20 Salarios minimos 20,1% 143% 19% 354% 375% 21,4% 8,3% 15% 12,5% 28,5%
Acima de 20 Salarios minimos 28,6% 19% 23,5% 21,4% 16,6% 5% 20,8% 7,2%
Base de calculo 15 14 21 17 8 14 12 20 24 42
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faixa etaria, ndo existem grandes distor¢cdes do que
previamente se poderia supor, ou seja, as faixas etarias
mais baixas destacam-se nos anos mais recentes e
as mais elevadas nos primeiros anos compreendidos
pela pesquisa. Pode-se, no entanto, verificar, de forma
um pouco mais aprofundada, uma ligeira tendéncia a
uma média menor quanto a faixa etaria dos anos mais
recentes, o que reflete um processo de formagao escolar
continuado e sem longos periodos afastados dos
bancos escolares. O curso superior passa a ser visto
de forma cada vez mais natural como a seqiéncia
natural do Ensino Médio.

Em relacdo a renda familiar, embora ndo sejam
encontrados dados que contrastem fortemente a ponto
de podermos afirmar uma alteracdo expressiva no nivel
de rendimentos familiares dos ex-alunos; ainda assim
pode-se entender uma certa diminuicdo nos niveis de
renda nas turmas mais recentes, nomeadamente de
1999 em diante, o que pode ser entendido como um
reflexo da prépria conjuntura econdmica brasileira, cuja
instabilidade e os indicadores econdmicos pioraram no
final da década de 90 em diante.

5 Consideracdes Finais

Ao longo dos 10 anos de existéncia do curso de
Administracdo da UNOPAR — Campus Arapongas, pode-
se sentir enormes transformacg@es, tanto em nivel
estrutural, onde o proprio espaco fisico da Universidade
se multiplicou enormemente nas diferentes areas de
atuacdo e, de uma forma particular, p6de-se sentir o
desenvolvimento das estruturas e condi¢des fisicas
referentes, de maneira especifica, ao curso de
Administragdo. Porém, pdde-se sentir transformacdes
e mudanc¢as mais radicais e profundas em fatores
diretamente & andlise dos fatores humanos e sociais
pertinentes ao referido curso. P6de-se constatar o amplo
crescimento no nimero de alunos ao longo destes
tltimos 10 anos, o que vem fortalecer a importancia
deste para a cidade de Arapongas e regido, tornando-
se referéncia e polo de atracdo de estudantes das mais
variadas procedéncias e perfis, desde alunos recém
saidos do ensino médio, como de qualificacédo e
desenvolvimento profissional, para alunos de mais idade,
muitas vezes impossibilitados de seguir um curso
superior pela distancia, e que viram no curso de
Administracdo da UNOPAR a possibilidade de se

adequar as novas e cada vez mais exigentes necessidades
do mercado de trabalho.

Deve-se salientar ainda o desenvolvimento qualitativo
do curso, durante o periodo estudado, havendo uma
consideravel melhoria nos indices de satisfacdo dos
alunos dos ultimos anos, em relagdo aos formados nas
primeiras turmas, o que vem salientar o progresso do
curso, haja vista as proprias notas do Provdo que
confirmam uma melhoria consideravel no nivel dos alunos
dos anos mais recentes.

As razdes deste desenvolvimento progressivo se
devem a diferentes esforgos, politicas e estratégias
pedagdgicas, desenvolvidas pela propria instituicdo
como um todo, e também as transformacgdes empreendidas
pela ultima coordenacao.

Dentro deste quadro positivo, ndo se podem
negligenciar as caréncias apontadas pelos entrevistados.
Existe ainda um consideravel nimero de reclamagdes
que devera ser analisado de forma criteriosa e
consciente no sentido de desenvolver medidas concretas
e poder evoluir de forma sustentavel e racional. Cria-se,
portanto, uma cultura interna que possibilite a sinergia
de esforcos que conduzam a resultados cada vez mais
condizentes com as necessidades da demanda, visando-
se a construgao de um espago propicio ao desenvolvimento
profissional, social e pessoal, buscando-se a integracio
das vérias dimensdes que compdem o0 género humano,
potencializando-as e contribuindo para uma sociedade
mais justa, solidaria e com indices de desenvolvimento
cada vez mais destacados.
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