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Resumo

O presente artigo tem por objeto de estudo a fraude nos contratos de seguros. A economia brasileira levou a um grande aquecimento e
fortalecimento do mercado de seguros induzindo pessoas a garantirem o seu patrimonio mediante a contratagdo de uma apolice de seguro.
Geralmente, os contratos de seguro visam proteger a pessoa ou o patrimonio do segurado que contrata o seguro junto a uma seguradora. Esta
relagdo contratual se forma com a existéncia do segurado de um lado, que ¢ quem contrata o seguro, e de outro, o segurador, que ¢ quem corre
o risco de cobrir os danos sofridos pela pessoa ou pelo patrimdnio do segurado dentro dos limites previstos no contrato. Neste cenario, as vezes
ocorrem algumas fraudes promovidas por segurados que agem de ma-fé buscando beneficios proprios ou de terceiros. Nestes casos, havendo a
comprovagdo da existéncia da fraude o segurador podera eximir-se de pagar pelo sinistro simulado pelo segurado, colocando fim ao contrato,
visto a ocorréncia de um ato ilicito praticado pelo segurado.

Palavras-chave: Contrato. Fraude. Seguro.
Abstract

This article is the subject of scientific studies fraud in insurance contracts. The Brazilian economy led to a large heating and strengthening
of the insurance market leading people to ensure their physical integrity and their heritage by hiring an insurance policy. Generally,
insurance contracts are designed to protect the person and /or the heritage of the insured contracting the insurance from an insurer
company. This contractual relationship is formed with the existence of the insured on one side, that is who hires insurance (subject to
payment of an agreed value) and the other is that the insurer who is at risk of coming to cover the damages suffered by the person or the
equity of the insured within the limits specified in the contract. In this scenario, sometimes occur some frauds promoted by policyholders
who act in bad faith seeking for benefits for themselves or others. In these cases, if the existence of fraud is proved the insurer company may
exclude up itself to pay for the accident simulated by the insured, putting an end to the contract because of the occurrence of a wrongful
act committed by the insured.

Keywords: Contract. Fraud. Insurance.

1 Introducao

O presente trabalho tem como objetivo geral discorrer
sobre as fraudes contra os contratos de seguros. Seus objetivos
especificos sdo: discorrer de forma genérica sobre os contratos
e seus principais principios; tecer consideragdes gerais sobre o
contrato de seguro e abordar por fim, as fraudes nos contratos
de seguros.

A justificativa para o desenvolvimento da pesquisa se
da no fato de que, atualmente, a estabilidade da economia
brasileira gerou um aumento nos contratos de seguros e
também pela existéncia de um crescimento nas fraudes
praticadas contra as seguradoras por parte de alguns
segurados que agem de ma-fé.

Neste sentido, o presente artigo também tem por objetivo
contribuir com a sociedade como um todo, com as empresas
que operam no segmento de seguros, e com a comunidade
académica, uma vez que esta servira como fonte de pesquisa
para futuros estudos.

2 Desenvolvimento

Quanto a metodologia, o trabalho caracteriza-se como
uma pesquisa bibliografica. Quanto ao seu corpo teorico
traz as nogdes gerias sobre os contratos e seus principios.
O trabalho encerra-se com as consideragdes finais nas quais
serdo apresentadas as principais conclusdes da pesquisa.

2.1 Nocdes gerais sobre contratos e seus principios

Os contratos, por serem uma espécie de negocio juridico
de carater bilateral ou plurilateral, refletem um encontro de
vontades, as quais sdo regulamentadas pelo ordenamento
juridico. Esse encontro de vontades ¢ determinado pelas
partes e sdo elas que convencionam o seu procedimento,
constituindo, modificando ou extinguindo obrigacdes.

Trata-se de uma espécie de negocio juridico pelo qual se
gera, modifica-se, transfere-se, resguarda-se ou extingue-se
determinada obrigagdo. Por meio do contrato, no qual se tem
a expressdo da vontade de duas ou mais pessoas a respeito
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de certo objeto, os individuos pactuantes zelam por seus
interesses ¢ satisfazem as suas necessidades no cotidiano da
vida em sociedade (MILHOMENS, 2005).
De acordo com Toniazzo (2008, p.25).
O contrato ¢ uma espécie do género negdcio juridico que
pressupde, necessariamente, intervengao de duas ou mais pessoas
que se pdem de acordo a respeito de determinada coisa e por meio
dos quais combinam seus interesses, constituindo, modificando

ou solvendo algum vinculo juridico de forma legitimamente
tutelada pelo ordenamento juridico.

Como ja colocado anteriormente, o contrato ¢ uma espécie
de negocio juridico bilateral e, por esta razdo necessariamente
depende do consentimento ou da expressdo das vontades
convergentes dos pactuantes, assim como deve atender aos
ditames da norma juridica para que possa vir a produzir seus
efeitos juridicos, tanto presentes como futuros. O contato tem
por fundamento petigo a expressdo da vontade do ser humano,
desde que esta vontade va de encontro a lei e seu efeito, a
criagdo, a garantia, a manutengao ou a extingdo de direitos e
obrigacdes (PEREIRA, 2002).

Para que um contrato possa vir a existir faz-se necessaria
obrigatoriamente a expressao livre das partes e que seu objeto
seja licito; objeto este que pode significar um fazer ou nao
fazer ou dar ou nao dar (MILHOMENS, 2005).

Assim, pode-se dizer que contrato ¢ um ajuste de
consentimento, de acordo com o ordenamento juridico,
designado a instalar regras de conveniéncia entre as partes,
com a finalidade de criar, modificar ou extinguir vinculagdes
juridicas de origem patrimonial (DINIZ, 2004).

Atualmente, tem-se que o contrato ¢ um ato que tem por
principal objetivo criar ou gerar determinadas obrigagdes
entre os contratantes, de tal modo que o acordo de suas
vontades tem um objetivo especifico de produzir efeitos na
esfera juridica capaz de modificar, criar ou extinguir direitos
entre as partes (SAMPAIO, 2002).

Por fim, vale lembrar que, na condicdo de negodcio
juridico, o contrato, para que seja valido, ndo basta somente
a expressao das vontades dos pactuantes, mas também que
os contratantes sejam capazes juridicamente, que seu objeto
seja licito, possivel, determinado ou a ser determinado e, que
seja observada, quando previsto na norma juridica, uma forma
para sua elaborago, formacao e execugao (DINIZ, 2004).

Pelo principio do consensualismo, somente podera existir
o contrato de acordo com o respeito a declaracdo convergente
das vontades dos contratantes, que devem estar em comum
acordo com o objeto e conteudo a que se refere o contrato
(LISBOA, 2005)

Assim, com base no principio do consensualismo, somente
havera a relagdo contratual quando se tiver demonstrada a
existéncia cabal do acordo de duas ou mais vontades em torno
do objeto e do contetido do contrato (DINIZ, 2004).

Conforme Lisboa (2005, p.89-90)

A auséncia de convergéncia de vontades, quanto ao respectivo
conteudo, mesmo nos contratos de adesdo, implica a inexisténcia

de contratacdo. Nao ha como se negar, todavia, que o contetido
do contrato, uma vez fixado apenas por uma das partes (contrato
padronizado) ou por terceiro (contrato formulario), transforma
a convergéncia de vontades, especialmente no que diz respeito
a vontade declarada do aderente. Afinal, a vontade do aderente
fica submetida a vontade do predisponente ou do terceiro que
elaborou o teor do negdcio juridico entabulado. A declaracao
de vontade convergente revela-se, neste ponto, uma auténtica
submissao as clausulas pré-elaboradas.

Verifica-se, assim, que pelo simples acordo de vontades
de duas ou mais pessoas ja se tem a expressao das vontades
consensuais, ¢ com isto, desde que o objeto do pacto nio
seja ilicito, se tem a formacao do contrato valido, uma vez
que a grande maioria dos contratos consensuais sdo por sua
natureza também bilaterais, embora certas modalidades de
contratos, por exigirem certas formalidades, possam vir a
ter sua validade concretizada somente apos a obediéncia a
determinadas condi¢des legais.

O principio da autonomia da vontade refere-se a autonomia
que as partes t€ém de acordarem suas vontades, contudo esse
acordo ndo pode contrariar um dispositivo legal. As partes sdo
livres para acertarem a forma de contratar (DINIZ, 2004).

Esta liberdade em poder contratar pode ser analisada sob
dois pontos de vista, um pelo lado da liberdade propriamente
dita em se optar por contratar ou ndo, na qual as partes
estabelecem o contetido do contrato; outro pelo lado da opcao
ou escolha de qual a modalidade de contrato que as partes irdo
adotar. A liberdade de contratar permite aos contratantes que
fagam uso dos mais variados modelos de contratos disponiveis
no sistema juridico (contratos tipicos previstos no codigo
civil), ou possam vir a escolher livremente uma modalidade
de contrato conforme suas necessidades, seus interesses ¢
objetivos, os chamados contratos atipicos (VENOSA, 2007).

Trata-se, pois, da prerrogativa que se confere aos
sujeitos da relagdo contratual para criarem, modificarem ou
extinguirem direitos, seja para uma ou para ambas as partes
contratantes, desde que ndo atentem contra as normas juridicas
impostas pelo Estado. Desta maneira, qualquer individuo, no
gozo da sua capacidade juridica pode, livremente, por meio da
autonomia da sua vontade, pactuar com uma ou mais pessoas
e formar uma relagdo contratual valida (RODRIGUES, 2007).

Pelo principio da forga obrigatoria das convengdes tem-
se que o que for pactuado no contrato deve ser fielmente
cumprido (pacta sunt servanda), sob pena de subtracdo
econdmica contra o inadimplente. O contrato ¢ intocavel,
salvo se for da vontade de ambas as partes ou ocorrer caso
fortuito ou for¢a maior (DINIZ, 2004).

Este principio remete ao entendimento ou a ideia de
que pactuado o contrato, ele passar a ser uma lei entre os
contratantes, justamente porque, nem O contratante nem o
contratado poderdo sem justa causa, eximirem-se do fiel
cumprimento do contrato até seu termo final. Entretanto, esta
obrigatoriedade ndo pode ser levada a cabo com absoluto
rigor, isto porque, nos dias de hoje, principalmente com a
massificagdo dos contratos, em especial os de adesdo, ha o
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reconhecimento de duas possibilidades basicas para o ndo
fiel cumprimento do contrato, que sdo: “a revisao judicial
do contrato e a excecdo do contrato ndao cumprido”. O
primeiro caso tem lugar em razao do dirigismo economico
do contrato e, nestes casos, tem-se a revisdo judicial do
contrato como forma de se tutelar os interesses tanto do
lesado individualmente, como também de toda a coletividade
(direitos transindividuais). No segundo caso ndo se tera
o cumprimento do contrato por uma das partes quando a
outra deixar de cumprir uma obrigagdo assumida quando da
formacgao do pacto contratual (LISBOA, 2005, p. 93).

Desta maneira, tem-se que por meio da aplicagdo desse
principio, o contrato, desde que exigidos os preceitos legais,
passa a ser obrigatério entre os contratantes, que dele ndo
podem desistir sem que exista um motivo plausivel para tal.
Dessa maneira, o contrato passa a ser uma espécie de lei entre
as partes, que quando ndo cumprida enseja a parte lesada a
possibilidade de insurgir-se contra o patrimonio da outra ou
das outras (RODRIGUES, 2007).

O principio da boa-fé diz respeito mais a propria
interpretagdo dos contratos, ndo se desvinculando da analise
da sua funcdo social. No caso da interpretagdo, ela esta
intimamente ligada a concreta aplicacdo da norma juridica,
de tal que modo a interpretagdo e aplicagdo do direito se
interligam de maneira reciproca (VENOSA, 2007).

Por esse principio deve-se entender que as partes,
mesmo em polos opostos do negécio juridico, tém interesse
econdmico em comum, ¢ devem zelar com fé e sinceridade o
compromisso pactuado por ambos (DINIZ, 2004).

Segundo esse principio, deve-se entender que entre as partes

contratantes, embora defendam interesses economicamente

opostos, prevalece o espirito de confianca e lealdade. Isto ¢é, cada
uma das partes age a fim de buscar, efetivamente, os fins que
levaram a convergir suas vontades. Assim, entre credor e devedor
deve existir colaboragao reciproca que possibilite o cumprimento
das obrigagdes assumidas, sendo-lhes defeso, portanto, praticar

atos desleais que obstem a extingdo normal das obrigagdes
contraidas (SAMPAIO, 2002, p.23).

Trata-se de um principio que exige dos contratantes um
comportamento pautado na lealdade, ndo se permitindo que
nenhuma das partes venha a ter uma conduta abusiva em
face da outra, primando cada qual pelo equilibrio da relagdo
contratual e sua prestagdo de vida ¢ correta, bem como na
distribuicao dos riscos e encargos comuns aos contratos. Tais
posturas garantem confiabilidade a relacao contratual (DINIZ,
2004).

O principio da boa-fé contratual tem como base a
convicgao interior que cada individuo possui a respeito da
justica originaria de seu direito. Assim, a boa-fé diz respeito
a subjetividade de um sentimento do sujeito, assim como
também da analise do cumprimento ou ndo das obrigagdes
pactuadas pelas partes contratantes e, se este inadimplemento
se deu por uma conduta inadequada do contratante
inadimplente (LISBOA, 2005).

Por fim, deve-se ressaltar que em oposigao a boa-fé existe
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ama-fé, que quando praticada merece o repudio da sociedade,
da doutrina, da lei e da Justiga, assim como uma punigdo
para o individuo que tem uma conduta permeada de ma-fé.
De tal modo que toda a acdo das partes na relagdo contratual
deve estar impregnada de boa-fé, pois do contrario todos os
atos por elas praticados poderdo ser anulados e recair sobre
as partes ou sobre aquela que agiu de ma-fé os preceitos da
responsabilidade administrativa, civil, trabalhista e penal de
acordo com cada caso concreto.

2.2 Breves consideracdes sobre o contrato de seguro

Geralmente as agdes humanas, sua saude, sua vida e seu
patriménio encontram-se cercados de certa inseguranga e
risco, levando as pessoas a buscarem formas de garantir que
tais bens sejam protegidos de algum modo de eventuais danos
ou sinistros que impliquem prejuizos (NADER, 2012).

De acordo com Silva (2004), o termo seguro deriva do
latim securus (tranquilo, sem receio, isento de cuidados, fora
de perigo), e gramaticalmente exprime o sentido de livre e
isento de perigos e cuidados, posto a salvo, garantido, tendo
assim idéntica significacdo a expressao de origem.

O contrato de seguro ¢ aquele pelo qual o contratado
(segurador) assume a obrigacdo para com o contratante
(segurado) garantir a indeniza¢do da sua pessoa ou do seu
patriménio mediante a contraprestagdo do pagamento de
um prémio pago a vista ou em prestacdes em decorréncia
da possibilidade da ocorréncia de algum sinistro no futuro
(DINIZ, 2006).

O seguro ¢ o contrato pelo qual o segurador, mediante o
recebimento de um prémio, assume perante o segurado a
obriga¢do de pagamento de uma prestagdo, se ocorrer o risco
a que esta exposto. Convém aos seguros de dano e de pessoa.
Delimita os contratos de seguro e de jogo, pois ndo se aplica a
este, dada a exigéncia de ser o risco do proprio segurado. Seu
maior mérito € por a salvo a unidade de conceito do contrato de
seguro. O seu principal elemento ¢ o risco, que se transfere para
outra pessoa (ALVIM, 1986, p.113-115).

De acordo com Cavalieri Filho (2008, p.419):

[...]JEm apertada sintese, seguro ¢ contrato pelo qual o segurador,
mediante o recebimento de um prémio, assume perante o
segurado a obrigagao de pagar-lhe uma determinada indenizagao,
prevista no contrato, caso o risco a que esta sujeito se materialize
em um sinistro. Segurador e segurado negociam as consequéncias
econdmicas do risco, mediante a obrigagdo do segurador de
repara-las. Frise-se que em se tratando de contrato de seguro,
o segurador s6 podera se exonerar de sua obrigacdo se ficar
comprovado o dolo ou a ma-fé do segurado. Da mesma forma, o
agravamento do risco pode servir de preceito ao ndo pagamento
do sinistro, haja vista o desequilibrio da relagdo contratual, onde
o segurador recebera um prémio inferior ao risco que estara
cobrindo, em desconformidade com o avengado.

O Codigo Civil de 2002 trata a matéria em seu artigo 757

Art. 757. Pelo contrato de seguro, o segurador se obriga,
mediante o pagamento do prémio, a garantir interesse legitimo
do segurado, relativo a pessoa ou a coisa, contra riscos
predeterminados.

Paragrafo tnico. Somente pode ser parte, no contrato de seguro,
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como segurador, entidade para tal fim legalmente autorizada.

Observa-se que no contrato de seguro figuram duas partes
principais. De um lado tem-se o segurador que geralmente, de
acordo com a legislacdo vigente ¢ toda empresa legalmente
constituida que assume os riscos de cobrir os possiveis
sinistros delimitados pelo contrato em troca do pagamento de
determinado valor pago a vista ou parcelado. De outro lado
tem-se o segurado que pode ser pessoa fisica ou juridica que
contrata junto a seguradora determinada cobertura visando
proteger a vida ou o patrimonio mediante o pagamento do
respectivo valor previsto no contrato. A par do segurado e
da seguradora também pode, quando assim estiver previsto
na rela¢@o contratual na figura do beneficiario, uma terceira
pessoa (fisica ou juridica) vir a tirar algum proveito do
contrato de seguro (MILHOMENS, 2005).

Segundo Venosa (2006, p.369) o prémio “é o pagamento
de valor feito pelo segurado, devido independentemente da
contraprestacao do segurador”. Ou seja, o segurado efetua
os pagamentos pactuados pelo contrato (pagos a vista ou
parcelados) dentro dos prazos previstos para a sua vigéncia,
mesmo que ndo venha a ocorrer qualquer sinistro que leve
o segurador a ter de cumprir sua obrigagdo. Trata-se assim,
de um contrato indeterminado para o segurado, no qual este
investe uma determinada quantia em troca da garantia de
que, em ocorrendo um sinistro, estara protegido no tocante a
sua integridade fisica (saude ou vida) ou aos bens que tenha
colocado como objetos do seguro; de um contrato de risco para
o segurador, uma vez que os sinistros podem ou nao ocorrer e,
caso ocorram dentro do limite temporal previsto no contrato,
estara obrigado a cobrir os danos sofridos pelo segurado.

Quanto aos seus caracteres, o contrato de seguro ¢ bilateral
ou sinalagmatico, uma vez que gera obrigagdo para ambas as
partes: para o segurado a obrigacdo de pagar pelo prémio e
para a seguradora a pagar pelo sinistro quando este ocorrer; é
oneroso, uma vez que seu objeto (a cobertura pelos danos que
o segurado venha a sofrer) somente serd pago pela seguradora
caso o segurado tenha cumprido as suas obrigagdes, ou seja,
pago o prémio; ¢ aleatdrio, uma vez que, embora o segurado
pague por um valor determinado pelo contrato, a obrigagdo
do segurador estara sujeita a acontecimentos que poderdo ou
ndo acontecer no futuro (sinistro ou dano) cujo valor somente
sera concreto caso esse venha a ocorrer; ¢ consensual, pois
ambas as partes concordam com suas cldusulas que se
solidificam com a emissdo da apolice e, por fim, ¢ de adesao,
pois a seguradora estipula as clausulas e as condigdes do
contrato cabendo ao segurado aceitd-las sem poder altera-las
(GONCALVES, 2007).

A apolice se constitui no principal instrumento do contrato
de seguro, podendo ser nominativa (que podem ser transferidas
mediante cessao civil), ao portador ou a ordem (que podem
ser transferidas mediante simples endosso) (RODRIGUES,
2007).

O elemento essencial de todo contrato de seguro € o risco.

Entende-se por risco um acontecimento ou evento que pode
ou ndo ocorrer naturalmente ou por ato humano. Assim, o
risco se assemelha ao conceito de perigo que possa causar
certo dano. Desta forma, o risco pode ser definido como um
acontecimento possivel, porém ndo exatamente previsivel,
incerto e futuro, com data incerta, que necessariamente
independe da vontade das partes (VENOSA, 2006).

Os seguros sao classificados basicamente como privados
e sociais. Os primeiros t€ém por objetivo proteger os bens
patrimoniais, a satde e a vida de pessoas que por sua
propria vontade contratem, junto com alguma seguradora,
determinada cobertura em caso de algum sinistro. Os
segundos, em geral sdo obrigatorios, ou seja, dependem da
contribuigao obrigatoria do segurado que tem como finalidade
a prote¢do a determinados grupos de pessoas em face da
velhice, desemprego ou de acidente que lhe cause invalidez
ou a morte, cujo reembolso (pagamento) corresponde ao
pagamento de aposentadoria, de indenizagdo, de auxilio-
doenga, de salario (seguro desemprego) etc. (NADER, 2012).

Os seguros também sdo classificados como pessoais, que
visam garantir possiveis danos a integridade fisica das pessoas,
e seguro de bens, que tém como objetivo proteger o patrimdnio
das pessoas. Nos primeiros (seguro de pessoas) tem-se que
podem ser privados ou sociais, ou seja, podem proteger a
integridade fisica, a satide ou a vida da pessoa individualmente
ou em grupo (nos casos de seguros de vida); no caso dos
sociais, como dito anteriormente, visam garantir um ganho na
aposentadoria, cobrir eventuais acidentes (auxilio acidente de
trabalho, acidentes de transito etc.), cobrir eventuais doengas
da pessoa (auxilio doenga), garantir uma renda minima por
determinado periodo ao trabalhador (seguro desemprego).
Nos segundos (seguros de bens) o objeto a ser protegido ¢
determinado bem patrimonial da pessoa (fisica ou juridica)
em face da existéncia de algum sinistro das mais variadas
ordens, como, por exemplo, incéndio, danos decorrentes de
acidente de transito, furtos, roubos, depredagdes, entre outros,
de acordo com a cobertura prevista pela apdlice (VENOSA,
2006).

Diniz (2006, p. 558-562) discorre que:

No seguro de dano sofrido pelo bem, a garantia prometida ndo

pode ultrapassar o valor do interesse segurado no instante da

conclusao do contrato, sob pena de perda do direito a garantia,

além de ficar o segurado obrigado ao prémio vendido. [...] o

seguro de vida tem por fim, garantir, mediante o prémio anual

que se ajustar, o pagamento de certa soma a determinada ou
determinadas pessoas, por morte do segurado.

Os seguros podem apresentar multiplicidade, ou seja, pode
haver uma pluralidade de seguradores que se responsabilizam
pela cobertura do mesmo risco contratado pelo segurado
e, neste caso, tem-se O cosseguro, trata-se assim, de
complementagdo dos valores a serem cobertos, pois nem
sempre uma unica seguradora tem capacidade para garantir
a cobertura integral do valor segurado, dai o segurado pode
buscar outras empresas que complementem a sua necessidade
(MILHOMENS, 2005).
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Outra modalidade de seguro que se assemelha ao
cosseguro ¢ a denominada resseguro, que tem a mesma
finalidade, porém, neste caso hd uma redistribuigdo das
responsabilidades entre as seguradoras, ndo havendo a
contratacdo de forma complementar por parte do segurado,
mas sim, uma contratagdo de uma seguradora pela outra
como forma de dar garantias ao contrato original celebrado
entre a primeira seguradora e o segurado, desta forma ha uma
espécie de pulverizacao dos riscos que se aplica geralmente a
contratos de grande valor econdmico (GONCALVES, 2007).

Existe ainda a retrocessdo, que no entender de Nader
(2012, p.390) se aplica quando “dado o vulto da garantia, pode
formar-se a retrocessao, que ¢ uma cadeia de resseguros. Por
ela, o ressegurador celebra contrato com ressegurados, a fim
de ser indenizado, caso tenha de pagar devido a verificagao do
sinistro pelo qual responsabilizou-se”.

Por fim, no tocante a sua extingdo, o contrato de seguro
extingue-se em razao do decurso de prazo estipulado para sua
execugao; por iniciativa voluntaria das partes; pela ocorréncia
do sinistro a ser coberto; pela inexecugdo das obrigacdes
de um ou de ambos contratantes ou causas que levem a
sua anulabilidade ou por fraudes que venham a levar a sua
completa nulidade (VENOSA, 2006).

2.3 A fraude nos contratos de seguros

A principio, todo contrato de seguro pressupde a
existéncia da boa-fé entre os contratantes que objetivam,
de um lado o ganho financeiro no caso da seguradora que
negocia no mercado ofertando a cobertura de danos pessoais
ou patrimoniais e de outro as pessoas fisicas ou juridicas que
buscam proteger a integridade fisica e/ou bens patrimoniais.

Como relagdo contratual que ¢ o contrato de seguro esta
sujeito a fraudes derivadas da ma-fé de uma das partes, em
geral, do segurado, que simula situagdes ou sinistros visando
tirar beneficios econdmicos em face do segurador.

A fraude ¢ um fendmeno que existe entre os seres
humanos desde os mais antigos tempos, colocando-se como
um trago de personalidade egoista e ganancia de determinadas
pessoas que visam levar alguma forma de vantagem por meios
escusos em detrimento de outra ou de outras pessoas. Trata-se
de uma atitude velada, ou seja, silenciosa, sem a presenca de
qualquer ato de violéncia fisica contra a pessoa fraudada, mas
sim, acaba por atingir-lhe o patrimonio e também sua psique,
uma vez que a pessoa, ao ser enganada pela fraude sente-se
psicologicamente lesada.

Entende-se por fraude todo e qualquer ato de se abusar da
confianca de outrem. Deriva do verbo fraudar, que tem como
significado cometer fraude ou defraudar (FERREIRA, 2006).

Neste sentido Silva (2004, p.637) afirma que o termo
fraude ¢

Derivado do latim fraus, fraudis (engano, ma-f¢, logro), entende-

se geralmente como o engano malicioso ou a agdo astuciosa,

promovidos de ma-fé, para ocultacdo da verdade ou fuga ao
cumprimento do dever. Nestas condicdes, a fraude traz consigo
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o sentido do engano, ndao como se evidencia no dolo, em que
se mostra a manobra fraudulenta para induzir outrem a pratica
de ato, de que lhe possa advir prejuizo, mas o engano oculto
para furtar-se o fraudulento ao cumprimento do que ¢ de sua
obrigagdo ou para logro de terceiros. E a intengdo de causar
prejuizo a terceiros. Assim, a fraude sempre se funda na pratica
de ato lesivo a interesse de terceiros ou da coletividade, ou seja,
em ato, onde se evidencia a intengdo de frustrar-se a pessoa aos
deveres obrigacionais ou legais. E por isso, indicativa de lesdo
de interesses individuais, ou contravencgdo de regras juridicas, a
que se esta obrigado. O dolo ¢ a astticia empenhada contra aquele
com quem se contrata.

Santos (2000, p.99), por sua vez, apresenta a seguinte
definicao do que seja fraude.

Em qualquer dicionario da lingua portuguesa, qui¢a de qualquer
outra, FRAUDE nada mais ¢ do que a obtengéo, para si ou para
outrem, de vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo
ou mantendo alguém em erro, mediante artificio, ardil, ou
qualquer outro meio enganoso, chegando a assemelhar-se ao
dolo, ao estelionato, ¢ a confundir-se com a burla. Cometer
fraude ¢ enganar, lesar, privar, despojar, espoliar. A fraude ¢
a materializagdo da ma-fé, para ocultagdo da verdade, com
intengdo de causar prejuizo a terceiro.

Assim, a fraude é a exteriorizacdo ou a materializagao do
contraponto a boa-fé, ou seja, a ma-fé se traduz na ocultagio
de fatos reais ou da verdade cujo principal objetivo € tirar
proveito proprio para quem a pratica gerando prejuizo a
outrem (MARENSI, 2000).

Dessa forma pode-se dizer que a fraude tem como alicerce
a mentira como ponto principal que visa a obtengdo de
alguma vantagem, geralmente econdmica, tendo de um lado
a pessoa fisica ou mesmo juridica que tenta enganar outra
pessoa, também fisica ou juridica causando determinado
prejuizo. Trata-se, assim de um ato de oportunismo pelo qual
o fraudulento tenta ou mesmo consegue ludibriar a outra
pessoa (fisica ou juridica) buscando a realizagdo da obtengao
de vantagem propria.

Contador (2011, p.90), por sua vez discorre que:

Como a maioria das fraudes nio ¢ acompanhada por violéncia

— muitas vezes nem existe contato fisico entre o fraudador e o

fraudado —, a sua ocorréncia tende a ser romantizada, e os vildes,

vistos como espertalhdes, peritos no ‘jeitinho’ para um ganho
adicional. Muitas vezes, a parte que termina sendo prejudicada
sabe que esta participando de uma operagdo com beneficios

financeiros anormais ou de um ato ilegal. Por isso e por vergonha,
muitas fraudes ndo sdo denunciadas.

Geralmente as fraudes ocorrem e sdo praticadas por
golpistas motivados por uma oportunidade aparente ou por
eles criadas diante de vitimas desatentas e mesmo vulneraveis
ou também pela inexisténcia de controles mais eficazes das
empresas. Trata-se de uma modalidade delituosa que afeta
a economia e determinados setores que possuem maior
vulnerabilidade e que, ndo raras vezes, acaba onerando os
precos de produtos ou dos servigos em razao dos prejuizos
econdmicos que causam.

De acordo com Contador (2011, p.91):

Os ciclos na fraude decorrem da conjungdo do comportamento
dos consumidores, da natureza e intensidade da regulagdo, da
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severidade e apeténcia do judiciario. Embora seja um crime, os
ciclos da fraude tém cronologia distinta das ondas (ciclos) de
crime mais geral.

No tocante as fraudes contra os contratos de seguro
estas também se fazem presentes nas relagdes contratuais
desta natureza e sempre causam prejuizos ndo somente as
seguradoras, mas também para a sociedade ¢ o mercado como
um todo, uma vez que, quanto maior o nimero de fraudes leva
a uma maior rigidez das empresas bem como uma variagdo
nos valores cobrados pelas apdlices. Trata-se de um delito ndo
somente contra as empresas, mas também, de forma conexa,
um crime contra a propria economia popular.

Sob o ponto de vista legal ou juridico a fraude enquadra-se
na tipifica¢@o do crime de estelionato previsto no Codigo Penal
brasileiro em seu artigo 171. Trata-se de um delito com certo
dinamismo que retine uma sequéncia de atos que se interligam
visando a obteng@o de determinada vantagem em detrimento
ou prejuizo de outrem. Em se tratando das fraudes contra os
contratos de seguros, como crime, estas estdo previstas no
inciso V, do paragrafo 2° do referido artigo do Codigo Penal
que assim discorre:

Art. 171 — Obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita,

em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo alguém em erro,

mediante artificio, ardil, ou qualquer outro meio fraudulento:

Pena — reclusdo, de 1 (um) a 5 (cinco) anos, e multa.

§ 20 — Nas mesmas penas incorre quem:

V — Destroi, total ou parcialmente, ou oculta coisa propria, ou

lesa o proprio corpo ou a saude, ou agrava as consequéncias da

lesdo ou doenga, com o intuito de haver indenizagdo ou valor de
seguro; [...] (HUNGRIA; FRAGOSO, 1980, p.242-243).

Em relagdo ao referido dispositivo penal e a fraude contra

as seguradoras, Santos (2000, p.100) aponta que
[...] a cada dia se verifica, com maior frequéncia, a contaminagao
do seguro pelo virus da fraude, por onde segurados desonestos
procuram, até arrostando o artigo 171 do Codigo Penal,
tirar vantagem em proveito proprio a custa das sociedades
seguradoras, ilaqueando a boa-fé que, sobrelevadamente, rege a
instituicdo. E assim, fazem, por vezes forjando ou provocando
0 proprio sinistro, por outras vezes fabricam elementos ficticios
visando engordar o valor da indenizagdo, como por exemplo,
nos sinistros de incéndio, em cujas liquidagdes se verifica que
o comerciante segurado, embora ndo fazendo a prova necesséria
do estoque, forceja, com sofismas, a tentativa de demonstrar um
movimento irreal no seu negocio.

Assim, a fraude contra os contratos de seguros pode
ser considerada todo e qualquer ato ou conduta que tenha
por objetivo simular a existéncia de um sinistro visando o
recebimento de uma indenizacao ou valor de forma indevida,
tentando levar a empresa seguradora ao engano gerando-lhe
um prejuizo econdmico mediante a vantagem obtida pelo
fraudador de forma ilicita (TZIRULNIK, 1999).

Dessa forma, a fraude contra o contrato de seguro
¢ cometida pelo segurado que, de forma escusa, age de
modo a levar determinada vantagem indevida mediante o
recebimento de indenizacdo beneficiando-se ilicitamente da
seguradora. Trata-se de uma conduta corriqueira no cotidiano
das seguradoras e ocorre por meio de simulagdes de acidentes,

com a apresenta¢do de documentos falsificados, mediante a
omissdo de fatos, de dados ou informagdes significativas,
enfim, mediante a utilizacdo de todo e qualquer artificio
ardiloso, desleal ou ilicito praticados com ma-fé que visem o
recebimento de indenizago indevida da seguradora causando-
Ihe prejuizo monetario (SODRE, 2004).

Geralmente a fraude contra os contratos de seguros
ocorrem de duas formas, a fraude de oportunidade e a
premeditada. A primeira se dd quando o segurado visualiza
falha nas exigéncias da seguradora e omite informagdes
no momento do preenchimento do contrato de modo que,
havendo algum sinistro, obtera uma vantagem maior que
aquela que originalmente teria direito, ou seja, faz uso
exagerado do contrato. A segunda ocorre quando o segurado
ja age desde o momento da contratagdo com ma-fé, ou seja,
omite de forma proposital as informagdes a serem inseridas
no contrato ou também quando planeja de forma arquitetada
a existéncia de um sinistro que realmente ndo tenha ocorrido
(como falsa comunicagdo de furto, de roubo ou mesmo um
acidente que cause danos materiais e ndo fisicos) de modo
a receber indevidamente o valor da cobertura do seguro
(KIRCHNER, 2009).

Arespeito dessas formas de fraudes, Nobrega e Clementino
(2006, p.88) afirmam que o:

Fraudador de ocasido: age sozinho; aproveita brechas e

oportunidades; pouco especializado; comete fraudes ja

mapeadas; desiste diante do fracasso ou repressdo. Fraudador de
carreira: monta quadrilhas; busca e cria brechas nos processos;

especialista, conhece os processos de seguros; descobre novos
métodos de fraudes; persiste se nao for processado ou condenado.

Verifica-se assim, que a fraude aos contratos de seguro,
como as fraudes em geral, sdo uma constante no mercado
de seguros e sdo praticadas tanto por pessoas comuns que
se aproveitam de determinadas circunstancias (ocasido) e,
mesmo de forma premeditada, geralmente agem sozinhas,
como também os fraudadores profissionais, que sdo aqueles
que sempre planejam a fraude contra as seguradoras, ou seja,
ja realizam a contratag@o premeditando todos os passos até a
obtengdo da vantagem indevida e ilegal, agindo em conjunto
com outras pessoas que também se beneficiam das fraudes.

De qualquer maneira toda fraude cometida contra os
contratos de seguro sdo tipificadas como crimes e sujeitam
seus autores ao cumprimento de uma pena, bem como causam
danos econdmicos tanto para as empresas seguradoras quanto
para o mercado consumidor, uma vez que as empresas acabam
por encarecer os valores das apolices como forma de protegao
aos prejuizos sofridos.

3 Conclusao

A presente pesquisa teve como objetivo principal o
estudo da fraude cometida contra o contrato de seguro em
uma abordagem bibliografica, de forma a demonstrar que o
mercado de seguro esta vulneravel a agdes ou condutas de
alguns segurados que agem de ma-fé visando a obtengdo de
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vantagem indevida.

O contrato de seguro, assim como os contratos em geral se
traduzem em uma relacdo juridica composta, tradicionalmente
de pelo menos duas partes que se comprometem ao
cumprimento de determinadas obrigagdes inseridas no
contrato conforme suas clausulas. Esta modalidade contratual
¢ regida pelos principios da autonomia da vontade e,
principalmente, pelo principio da boa-fé que determina que os
contratantes devem agir com honestidade no cumprimento da
relagdo contratual.

O contrato de seguro ¢é bilateral (implica, no minimo, a
existéncia de dois contratantes), oneroso porque ambas as
partes assumem obrigagdo reciprocas; ¢ consensual (pois
depende da expressao das vontades das partes); ¢ aleatorio,
pois o seu cumprimento depende de acontecimentos futuros
e, por fim, € um contrato de adesdo uma vez que o contratante
(segurado) simplesmente aceita as clausulas impostas pelo
contratado (segurado).

Como visto, a fraude ¢ uma conduta ardilosa por meio da
qual o fraudador utiliza meios escusos induzindo outra pessoa
(fisica ou juridica) a um erro que lhe causara um determinado
prejuizo econémico em beneficio do fraudador.

No caso das empresas seguradoras, estas estdo sujeitas,
como as demais empresas, a serem vitimas de pessoas mal
intencionadas, que seu utilizam de meios fraudulentos visando
obter vantagens financeiras das seguradoras.

Percebeu-se também que as fraudes podem ser praticadas
por pessoas comuns, que visualizam uma oportunidade
de realizar a conduta fraudulenta ou por pessoas que se
especializam em criar golpes ou mecanismos, visando causar
prejuizos as seguradoras e geralmente atuam em grupos
(formam verdadeiras quadrilhas).

As fraudes seguradoras
penalmente, como crime de estelionato e sujeitam o fraudador
a uma pena de reclusdo de no minimo um ano € no maximo
cinco anos, e ainda sujeita o agente ao pagamento de multa.

Verifica-se assim, que a fraude contra as empresas
seguradoras ¢ uma realidade no Brasil e gera prejuizos
ndo somente as empresas, mas também a sociedade de

contra as sdo enquadras,

forma geral, o que leva as empresas a serem mais severas ¢
exigentes no tocante a contratagdo com os segurados, bem
como aumentarem os valores das suas apolices encarecendo
o mercado de seguros.
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