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Resumo

O presente artigo tem como intuito analisar os aspectos concernentes acerca dos métodos alternativos de solu¢do de conflitos e sua aplicagdo no
Direito Previdenciario, relacionando de forma especifica as demandas dos beneficios previdenciarios e assistenciais frente ao INSS. Pretende-
se atingir, com esta pesquisa, resultados e possiveis solu¢des a este conjunto de questdes, através da realizagao de métodos investigativos e por
meio de estudos de caso, doutrinas e de jurisprudéncias. Além disso, objetiva-se analisar o presente tema em toda a sua extensdo, bem como
seus efeitos no universo da Previdéncia Social. Serdo levantadas hipdteses sobre os fundamentos, estruturas, justificativas, agentes e operadores
em relagdo as principais insuficiéncias e limitagdes, bem como dos desafios que o efetivo acesso a Justica enfrenta no tocante a resolugao de
conflitos previdenciarios. Em conjunto, espera-se edificar uma nova visdo juridica, retratando, caracterizando e detalhando quais sdo os maiores
desafios para o Direito Previdenciario na resolucéo alternativa de conflitos, buscando apresentar e desenvolver o raciocinio sobre possiveis
normas e alternativas, que tenham como finalidade regulamentar da melhor forma a questdo do acesso a Justica e o cumprimento efetivo
do Principio da Dignidade Humana. Outrossim, pretende-se conscientizar e difundir esta problematica, ampliando o conhecimento sobre
seu conceito, sua agdo, seus efeitos e consequéncias. Por fim, o artigo busca atrair ateng@o para esta importante tematica, com o objetivo de
proporcionar solugdes que possam amenizar, auxiliar e resgatar a efetividade do acesso a Justiga nas solugdes alternativas de conflitos.

Palavras-chave: Acesso a Justiga. Direitos Fundamentais. Previdéncia Social.

Abstract

This article aims to analyze the aspects concerning alternative methods of conflict resolution and their application in Social Security Law,
specifically relating to the demands for social security and assistance benefits against the INSS. It is intended to reach, with this research,
results and possible solutions to this set of questions, through the accomplishment of investigative methods and case studies, doctrines, and
Jurisprudence. In addition, the objective is to analyze the present theme to its full extent, as well as its effects on the universe of Social Security.
Hypotheses will be raised about the fundamentals, structures, justifications, agents, and operators about the main weaknesses and limitations,
as well as the challenges that effective access to Justice faces regarding the resolution of social security conflicts. Together; it is expected
to build a new legal vision, portraying, characterizing, and detailing what are the biggest challenges for Social Security Law in alternative
conflict resolution, seeking to present and develop the reasoning on possible norms and alternatives, which have the regulatory purpose of
the better the question of access to justice and the effective fulfillment of the Principle of Human Dignity. Furthermore, it is intended to raise
awareness and spread this issue, expanding knowledge about its concept, action, effects, and consequences. Finally, the article seeks to draw
attention to this important issue, to provide solutions that can ease, assist and restore the effectiveness of access to justice in alternative conflict
solutions.

Keywords: Access to Justice. Fundamental Rights. Conciliation.

1 Introducio principais normas juridicas, leis, jurisprudéncias e doutrinas

. . . ue colaboraram para cunhar seu significado.
As premissas fundamentais do presente artigo envolvem q P &

~ o X . Além disso, discutir-se-a os meios de facilitagdo ao
a reflex@o sobre a tematica do acesso a Justica, seus desafios, > ¢

limitagdes e possiveis solugdes no Ambito previdencidrio, cumprimento do essencial acesso a Justiga e de que modo este

principalmente no que se refere aos métodos alternativos pode contribuir para a construgdo de decisdes mais justas, com

de solugdo de conflitos, tendo destaque a conciliagio nas @ aproximagdo dos litigantes nas demandas previdenciarias e

demandas previdenciarias.

Para obter éxito com o tema proposto, o presente artigo
busca de inicio realizar uma contextualizagdo sobre o que
envolve a seguridade social, bem como de seu histérico
no ambito nacional, abordando as fases da construgdo do
Direito Previdenciario no Brasil, além de discorrer sobre as
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como pode haver a facilitacdo em tais didlogos, bem como a
resolu¢ao de conflitos de forma mais célere.

Com a defini¢do do tema proposto no presente artigo, ¢
demonstrado os limites e dificuldades que os meios alternativos
de solucdo de conflitos nas demandas previdenciarias

enfrentam atualmente e o quanto se torna necessaria a
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constru¢ao de uma nova visdo juridica a seu respeito. Tanto
através do INSS quanto pela via judicial deve-se criar a real
tentativa de viabilizar alternativas ageis, facilitadoras, uteis e
dignas de auxilio e efetivacdo do acesso a Justica para toda
a comunidade, para que assim seja estabelecido e exercido o
Principio da Dignidade Humana.

2 Desenvolvimento
2.1 Metodologia

Com o objetivo de conseguir respostas para o tema
de pesquisa proposto em questdo, sera utilizado o recurso
metodologico quantitativo, com o exame de jurisprudéncias
e doutrinas. O artigo também apresenta como caracteristica a
explora¢do documental através de levantamento bibliografico,
com a analise de livros e periddicos que circunscrevem o tema
delimitado, além da analise de dados estatisticos.

2.2 Da Seguridade Social

O conceito da Seguridade Social encontra respaldo no
artigo 194, caput da Constituicdo Federal de 1988, a qual
dispoe que:

Art. 194. A seguridade social compreende um conjunto

integrado de agdes de iniciativa dos poderes publicos e da

sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a
saude, a previdéncia e a assisténcia social.

A partir da leitura do artigo ¢ possivel inferir que a
Seguridade Social se compde da interrelagdo entre as areas da
saude, da assisténcia social e da previdéncia social. Tais areas
constituem, dentro do direito brasileiro, os chamados direitos
sociais, dispostos no artigo 6° do Titulo VIII da Constituigcao
Federal de 1988.

Segundo Santos (2016, p.40) “a Seguridade Social nasceu
da necessidade de amparo estatal para que, desta forma, se
torne um instrumento que visa amenizar, reparar € prevenir as
necessidades sociais”.

Os denominados direitos sociais, constantes na
Constituicdo Federal, s3o regidos pelo fundamento da
Seguridade Social construido e consolidado durante sua
evolugdo historica: a solidariedade, como meio de garantir o
minimo necessario a sociedade e a protegao social.

Este instituto tem como normas a garantia de viabilizar,
suprir e propiciar condigdes minimas para a sobrevivéncia
com dignidade por parte da populagdo, a efetivagdo do bem-
estar e lutar pela redugdo das desigualdades. Ainda conforme
Santos (2016, p. 40), este cenario ¢ denominado de Justica
Social, cujo principal atributo ¢ a universalidade com a qual
deve ser proporcionado a sociedade.

Tem-se, portanto, de acordo com Delgado, Jaccoud e
Nogueira (2019, p.21) que o

termo Seguridade Social é um conceito estruturante das

politicas sociais cuja principal caracteristica ¢ de expressar

o esfor¢o de garantia universal da prestagdo de beneficios e
servigos de protecdo social pelo Estado.
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O esfor¢o da garantia universal da prestagao de beneficios
e servigos € espelhada no principio da universalidade, a qual
sera exemplificada mais adiante. E possivel inferir, portanto,
que de acordo com Delgado, Jaccoud e Nogueira (2019, p.22)
a Seguridade Social ¢ essencialmente inclusiva pois permite a
condecoracdo dos direitos inerentes aos cidaddos através do
critério da universalidade.

Para se afirmar ainda mais a colocagdo acima, a atual
Constituicao Federal brasileira, promulgada no ano de 1988
estabeleceu um capitulo inteiro (artigos 194-204) para tratar
dos principios e fundamentos da Seguridade Social. Além
disso, ndo se deve, portanto, obliterar a importancia e as
significativas mudancgas que as Emendas Constitucionais n°
20/1988 e n° 41 e 47 trouxeram a sociedade. Finalmente, nas
palavras de Delgado, Jaccoud e Nogueira (2009, p.18)

As garantias dadas pela Constitui¢do a Seguridade Social,

integrando as politicas citadas, identificando novas formas

de gestdo — com a determinagdo da participagdo social e da
descentralizacdo —, criando um orcamento proprio assim
como um sistema especifico de financiamento com fontes
diversificadas e exclusivas, assinalam a relevincia da
mudanga instituida. Foi com o reconhecimento da protecdo
social assegurada como direito que se permitiu a progressiva

efetivacdo de garantias universais de acesso a servigos e

beneficios e, em decorréncia, a instituicdo de um esfor¢o

de integragdo de politicas contributivas e ndo contributivas
assentada em uma base ampla de financiamento.

O percurso da Seguridade Social através da Historia
brasileira é, sem duvidas, de grande valia, pois houve o
reconhecimento de direitos os quais passaram a ser elencados
em letra de lei. As normas, a0 menos na teoria, conseguiram
garantir 0 minimo necessario a proporcionar aos individuos
sua sobrevivéncia além de ter suas necessidades acauteladas
e reparadas.

2.3 A Previdéncia Social e seus Fundamentos

Os fundamentos que constituem a Previdéncia
Social relacionam-se, em sua estrutura basilar, com o
intervencionismo estatal, juntamente com o Principio da
Dignidade Humana. Conforme afirma Prezeworski (2003,
p-40) “o Estado possui importante papel ndo s6 concernente
as garantias da seguranga material a todos os individuos, mas
também para promover o desenvolvimento econdmico”.

Dessa forma, o sistema ¢ entdo composto pela intervengao
estatal na economia e na relag@o entre particulares, em vias
de assegurar o bem comum da sociedade. Tal interferéncia
deve-se ao fato de que, ¢ necessaria a atuagdo de um orgao
capaz de fornecer tratamento isonomico aos trabalhadores,
por exemplo.

Com o objetivo de proteger e garantir direitos, Castro
e Lazzari (2018, p.20) afirmam acertadamente que a
interferéncia estatal neste caso busca o tratamento adequado
a trabalhadores que em face de sua incapacidade laborativa
(seja esta temporaria ou permanente) carecem de auxilio para

que ndo sejam marginalizados ou tidos como um ‘“ser nao
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util”.
Nesta exemplificagdo tem-se,
espelho da ag@o estatal em promover e resguardar direitos

conjuntamente, um

fundamentais dos chamados Direitos Sociais. A inclusdo,
uma das caracteristicas do Estado Contemporaneo, baseia a
atuacdo estatal frente as necessidades sociais, bem como das
desigualdades advindas dos processos econdmicos, conforme
Tavares (2003, p.49-50):
O respeito a dignidade ndo deve ser encarado somente como
um dever de abstencdo do Estado na invasdo do espaco
individual de autonomia. Isto é pouco. Cabe a organizagao
estatal criar mecanismos de protecdo do homem para que
este ndo seja tratado como mero instrumento econdémico

ou politico pelos 6rgdos do poder publico ou por seus
semelhantes.

Em resumo, a intervengao estatal deve ter como objetivo
a criacdo de mecanismos de prote¢do ao individuo, além de
que deve concretizar e estabelecer o minimo de condigdes de
existéncia a este mesmo individuo e, consequentemente, para
toda a sociedade fazendo-se valer da legitimagdo dos Direitos
Sociais.

Sobre este assunto, sintetiza Moraes (2004, p.203) que os
direitos sociais

sdo direitos fundamentais do homem caracterizando-se como

verdadeiras liberdades positivas, de observancia obrigatoria

em um Estado Social de Direito, tendo por finalidade a

melhoria das condi¢des de vida dos hipossuficientes, visando
a concretizagao da igualdade social.

Outro pilar constituinte da Previdéncia Social ¢ a
solidariedade social. Como ja mencionado nas subsecdes
anteriores a solidariedade constitui a base de toda a estrutura
da Previdéncia.

O principio fundamental da Solidariedade Social, segundo
Bollmann (2005, p. 22), tem como escopo concretizar a
protecao a dignidade humana preservando a vida futura do
individuo trabalhador. Isto se da na forma da contribui¢do
coletiva para que sejam resguardadas, prevenidas e remediadas
necessidades futuras de uma parte da populagdo, tendo em
vista o bem-estar comum.

O carater compulsorio a filiagdo consiste em outro
fundamento da Previdéncia Social, que de acordo com Castro
e Lazzari (2018) visa impedir e reprimir o efeito danoso da
imprevidéncia do trabalhador, ou seja, a filiagdo compulsoria
tem o propdsito de manter o carater solidario da Previdéncia.
Ainda conforme Castro e Lazzari (2018) os fundamentos que
compdem o sistema previdenciario sdo interligados porque
sucedem na protecao social. Este fundamento, em sintese,
independe de manifestacdo de vontade, sendo sua filiagdo
automatica através da constatagdo do labor remunerado pelo
individuo.

E essencial analisar o proximo fundamento através das
palavras de Norberto Bobbio (1996, p. 32) onde

uma desigualdade torna-se um instrumento de igualdade pelo

simples motivo de que corrige uma desigualdade anterior:
a nova igualdade ¢ o resultado da equiparagdo de duas
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desigualdades.

Outro fundamento da Previdéncia Social baseia-se na
finalidade de que o sistema necessita amparar a comunidade
no que diz respeito as desigualdades. E, para isto, torna-se
primordial a redistribui¢@o de renda.

Esta estruturag@o, segundo Castro e Lazzari (2018, p.
24) consiste no carater universal da Previdéncia, a qual deve
abranger as contribuicdes da populagdo economicamente
ativa e redistribui-las conforme a necessidade e seletividade
das presta¢des previdenciarias. O alcance da Justiga Social é
uma das finalidades da Previdéncia, sendo confirmada por Del
Vecchio (1960, p.32) nas seguintes palavras:

A justica exige igualmente que todos os meios de que o

Estado pode legitimamente dispor sejam por este devolvidos,

mais do que a qualquer outro escopo, a tutela da vida

ou da integridade fisica e moral de seus componentes, e

principalmente daqueles que ndo dispdem de meios para

obter ou de outras pessoas a isso particularmente obrigadas

(justica providencial ou assistencial, também denominada
social).

Tal fundamento da Previdéncia tem respaldo na chamada
teoria do risco social, a qual conforme Castro e Lazzari (2018)
consiste na sociedade, baseada nos fundamentos anteriores
j& mencionados, deve encarregar-se de sustentar aquele
individuo que ndo pode mais gerar seu proprio sustento, uma
vez que, em decorréncia do seu labor tornou-se incapacitado
para prosseguir em sua atividade laborativa. Todo o sistema
previdencidrio ¢é, portanto, pautado na necessidade da
sociedade em se ver protegida por casos infortiinios que
venham a acontecer. Para que esta seguranga social seja
realidade ¢ imprescindivel a participacdo da sociedade
como um todo, em vias a estabelecer e garantir os direitos
fundamentais, sendo que este deve ser capacitado na atividade
conjunta entre o Estado e a sociedade.

2.4 Do Acesso a Justica

O acesso a Justica, de acordo com Capelletti ¢ Garth
(1988, p.8), constitui-se em:

[...] reconhecidamente de dificil defini¢do, mas serve para
determinar duas finalidades basicas do sistema juridico- o
sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos
e/ou resolver seus litigios sob os auspicios do Estado.
Primeiro, o sistema deve ser igualmente acessivel a todos;
segundo ele deve produzir resultados que sejam individual e
socialmente justos.

Neste contexto, se trata de tema que permite uma
igualdade de acessibilidade a todos. Sua evolug@o teve inicio
nos estados liberais burgueses nos séculos XVIII e XIX,
época da concepgdo da ideologia do liberalismo, conforme
esclarece Medeiros e Zanardini (2013, p. 23). Nesta época,
os procedimentos utilizados para elucidacdo de litigios
eram individualistas, ou seja, o direito era visto como
algo meramente formal e puramente filosofico. O Estado
era passivo e ndo era considerado o protetor de um direito
natural como o acesso a justiga, como exemplifica novamente
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Cappelletti e Garth (1988, p.9):

Esses direitos eram considerados anteriores ao Estado; sua
preservacdo exigia apenas que o Estado ndo permitisse
que eles fossem infringidos por outros. O Estado, portanto,
permanecia passivo, com relagdo a problemas tais como
a aptiddo de uma pessoa para reconhecer seus direitos e
defendé-los adequadamente, na pratica.

Tal trecho demonstra que, na constru¢do da base da
acessibilidade a justica apenas havia uma formalidade velada,
e que, na pratica ndo havia efetividade, pois ao Estado ndo era
conferido o status de atuante no alcance do acesso a justica.

Além disso, quem realmente desfrutava da efetividade ao
acesso a justica eram aqueles que dispunham de recursos para
arcar com as despesas. Aqueles que ndo tinham recursos eram
deixados de lado, apenas a desfrutar de um acesso a justiga
aparente.

Para o Estado:

[...] a preocupacdo era frequentemente de mera exegese

[...] quando ia além dela, seu método consistia em julgar as

normas de procedimento a base de sua validade historica e de

sua operacionalidade em situagdes hipotéticas. As reformas
eram sugeridas com base nessa teoria do procedimento, mas

ndo na experiéncia da realidade. (CAPPELLETTI, GARTH.
1988, p.10)

O proprio sistema judiciario encontrava-se afastado da
situacdo real que assolava a maioria da populagio. E possivel
notar, em um primeiro momento, que 0 acesso a justi¢a era
algo que estava muito longe de ser alcangado, principalmente
por aqueles que mais necessitavam dela.

Segundo Rodrigues (2008), para que seja alcancada
efetividade ao acesso ajusti¢a e consequentemente ao processo,
deve haver um sistema capaz de eliminar concretamente, com
justiga, as insatisfagdes e os conflitos, fazendo-se cumprir,
desta forma, o direito.

Sendo assim,
acontecessem em prol da efetividade do direito. Conforme
Cappelletti e Garth (1998) tal situagdo se alterou quando as
agOes e os relacionamentos assumiram um carater coletivo
e passou a ser aprofundada a questdo social bem como seus

tornava-se necessario que mudangas

resultados.

A partir dai construiu-se a defini¢do de acesso a justiga e
sua caracteriza¢do como um direito fundamental incluido no
Principio da Dignidade Humana, que, nas palavras de Batista
(2010) tornou-se um direito subjetivo a jurisdigdo, portanto,
fundamental.

Ainda, conforme Batista (2010) a acessibilidade a justiga
engloba um direito constitucional abstrato e autonomo,
referenciado como direito de agir e consagrado na Constitui¢ao
Federal de 1988 em seu artigo 5°, XXXV, como Principio da
Inafastabilidade da Jurisdigao.

A Conven¢do Interamericana de Direitos Humanos,
também reconhecido como Pacto de Sdo José da Costa Rica
também intervém sobre a questdo da acessibilidade a justiga
em seu artigo 8°, inciso 1.

Desta forma, ¢ possivel inferir que a concepgdo de acesso
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a justiga alterou-se conforme a passagem do tempo e adquiriu
novo significado, porém, torna-se necessario mencionar e
elencar as dificuldades que o pleno e efetivo acesso a justica
enfrenta, uma vez que seus desafios ndo desvaneceram.

Deve-se atentar também que todo este histérico,
brevemente exposto, se relaciona totalmente com a tematica
da presente pesquisa, no sentido de que, as
barreiras ao efetivo acesso a justica concernem
a aplicabilidade dos métodos alternativos de
solucao de conflitos. E estes, por sua vez, atingem
de maneira incisiva o acesso a justica no contexto
da Seguridade Social.

Outra questdo e que ¢ de importante consideragao por ter
total ligagdo com a tematica do presente artigo ¢ a situagdo
desigual encontrada entre os litigantes eventuais e os habituais
no que concerne a acessibilidade a justica, como dispde os
pensamentos de Galanter (1975).

De acordo com dados estatisticos do Conselho Nacional
de Justica, o INSS, no ano de 2011 era o maior litigante
nacional correspondendo a 22,3% em relagdo as demandas
dos cem maiores litigantes nacionais. Dados mais recentes,
do ano de 2019, também elaborados pelo CNJ demonstram
que o INSS tem envolvimento em 48% das novas ac¢des que
tramitam na Justi¢a Federal.

Afirmou o Min. Dias Toffoli (2019):

Do universo dos 80 milhdes de processos judiciais, objeto

de trabalho da administragdo judiciaria brasileira, as agdes

previdenciarias representam cerca de 10%, tramitando
em unidades das Justicas Federal ¢ Estadual, essa ultima

respondendo pela competéncia acidentaria e delegada. O

quadro exige analise das causas da judicializagdo e, a partir

de uma base dialogica interinstitucional, a busca dos meios
adequados a prevencdo e a solugao dos litigios.

O INSS, como litigante habitual, possui algumas
vantagens segundo estudos de Capelletti e Garth (1998, p. 26).
Algumas destas vantagens seria a maior experiéncia com o
Direito, a maior economia de escala, poder de diluir os riscos
da demanda por maior nimero de casos e poder testar novas
estratégias de atuacdo. Ha, portanto, desigualdade entre o
litigante eventual, o segurado, e o litigante habitual, o INSS.

Apesar de todo este cenario construido durante anos no
sistema juridico brasileiro, é necessario demonstrar que ha
a consciéncia de que mudangas sdo necessarias e de que o
padrao imposto precisa ser alterado.

Em vistas de reduzir o nimero de disputas previdenciarias
dois compromissos foram firmados recentemente (em 20 de
agosto de 2019), com o objetivo de desjudicializar os litigios
relacionados a direitos e beneficios previdenciarios.

Foi lancada a iniciativa batizada de Estratégia Nacional
Integrada para Desjudicializacdo da Previdéncia Social. Tal
iniciativa tem o intuito de garantir o acesso a jurisdigdo,
diminuir consideravelmente as demandas excessivas e
proporcionar eficiéncia de resultado que respeite ambas as
partes.

Em consonancia com as palavras de Rodrigues (2008,
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p.7):

Se o objetivo do Estado € assegurar o bem comum — realizar
a justica social — pode-se dizer que, nos limites da jurisdigao,
o fim do Estado também ¢ a efetivacio desse mesmo objetivo.
Assim, a finalidade da jurisdi¢@o estaria na realizagdo do bem
comum, que constitui a esséncia dos valores de um povo,
inserido em dado momento historico, cabendo ao Estado
tutelar direitos e garantias dos cidadaos, resguardando a paz
social e cumprindo sua fungao social.

O Estado deve assegurar o bem comum em vias de
proporcionar a justica social, a qual, por sua vez, ira completar
o ciclo efetivando sua fungdo social e cumprindo com o dever
do Principio da Dignidade Humana. Haja vista as grandes
dificuldades ao acesso a justica desde tempos mais remotos
¢é preciso considerar que mudangas tém sido reconhecidas e
planejadas para serem feitas.

A questdo que permanece ¢ se tais mudangas estdo
proporcionando resultados eficientes e se o seu contetido
tem sido elaborado para ser eficaz. E por este motivo que se
torna de suma importancia aprofundar a tematica da presente
pesquisa no que diz respeito a esfera da conciliagdo judicial
que envolve os conflitos previdencidrios, bem como as
vantagens que este oferece a populagdo em geral, e se este
instituto tem alcancado a acessibilidade necessaria.

2.5 Dos Métodos Alternativos de Solucio de Conflitos

Tendo em vista o papel do Estado em garantir o bem
comum, promover a Justica Social ¢ assegurar a efetividade
do Principio da Dignidade Humana tem-se que diante
das problematicas enfrentadas ao pleno acesso a Justiga
— morosidade do processo, falta de conhecimento, custas
judiciais, entre outros — torna-se imprescindivel a atuagdo
do Estado em promover a¢des que viabilizem a solucdo de
conflitos de uma outra forma. E neste cendrio que os métodos
alternativos de solucdo de conflitos surgem, com o intuito de
estabelecer a pacificagdo social. De acordo com Silva (2016,
p.1):

[...] o Poder Judiciario, tal como se apresenta, tem se tornado
por vezes incapaz de resolver os problemas reais das pessoas.
Essa incapacidade se deve a uma série de fatores, dentre os
quais se podem destacar o grande volume de processos, a
morosidade e o alto custo de uma demanda judicial. Atrelado

a estes problemas tem-se ainda o fato de que um conflito ao

ser levado ao Judiciario converte-se em um conflito juridico,

ao qual sera dado um tratamento ‘padronizado’, similar a

todos os demais, supondo-se que ele se ‘resolvera’ com uma

sentenga. No entanto, sabe-se que o conflito social, de regra,
ainda persistira e tendera a comprometer a eficacia da decisdo
judicial.

Os métodos alternativos de soluc@o de conflitos envolvem,
portanto, a alteragcdo da ordem dos procedimentos dentro do
sistema judicial. Ao invés de se dar lugar primeiramente
a instauragdo do processo judicial, transfere-se aos meios
alternativos a tarefa de mediar, conciliar ou negociar a
divergéncia em questdo. De acordo com Silva (2019, p.2)
criaram-se outros caminhos ao acesso a justica. Estes meios,
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também chamados de autocompositivos encontram respaldo
no artigo 3°, §2° ¢ §3° do Novo Codigo de Processo Civil,
conforme pode-se inferir a partir dos artigos a seguir:
Art. 3° Nao se excluira da apreciagdo jurisdicional ameaga ou
lesdo a direito.
§ 1° E permitida a arbitragem, na forma da lei.
§ 2° O Estado promovera, sempre que possivel, a solugdo
consensual dos conflitos.
§ 3° A concilia¢do, a mediagdo e outros métodos de solugdo
consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes,
advogados, defensores publicos e membros do Ministério
Publico, inclusive no curso do processo judicial.

O capitulo V do Titulo I — Do Procedimento Comum do
Cddigo de Processo Civil (artigo 334 e seguintes) versa de
forma detalhada sobre as audiéncias de concilia¢do e mediagao,
evidenciando sua obrigatoriedade e as consequéncias caso
haja o nao comparecimento injustificado de uma das partes.

Necessario salientar a importancia que os métodos
autocompositivos adquiriram com o passar do tempo no
sistema extrajudicial e judicial brasileiro. Tais medidas
demonstram o cuidado do legislador em possibilitar novas
formas para solucionar conflitos além de proporcionar
a metodologia especifica para cada tipo de litigio a ser
esclarecido e concluido da melhor maneira possivel. De
acordo com Bacellar (2011, p.32-33):

A verdadeira justica s6 se alcanga quando os casos ‘se

solucionam’ mediante consenso. Ndo se alcanca a paz

resolvendo so parcela do problema (controvérsia); o que se
busca ¢ a pacificagdo social do conflito com a solug@o de
todas as questdes que envolvam o relacionamento entre os
interessados. Com a implementa¢do de um novo modelo
mediacional, complementar ¢ consensual de solug@o de dos

conflitos, o Estado estard mais proximo da pacificagdo social
da harmonia entre as pessoas.

O Conselho Nacional de Justiga, através da Resolugdo
n® 125 de 29/11/2010, buscou disseminar a cultura da
pacificagdo, determinando, por exemplo, a centralizagdo das
estruturas judiciarias, a adequada formacgao e treinamento de
conciliadores ¢ mediadores além de acompanhamento por
meio de estudos estatisticos especificos.

Embora tenham sido feito esforcos para sedimentar a
cultura da pacificagdo, ¢ interessante observar que, apesar
disso, parte da sociedade e dos operadores do direito encontram
como Unica alternativa a solugdo da controvérsia através do
sistema judicidrio, ou melhor, através do meio litigioso.

Uma vez comprovada as benesses dos meios
autocompositivos deve-se incentivar entre juizes, advogados,
estudantes e outros profissionais da area juridica a promover
a busca pela solug@o consensual dos conflitos, ja que ha na
sociedade e no meio juridico a prevaléncia da mentalidade
de que s6 ¢ possivel solucionar um determinado conflito se
este for levado ao judiciario. Entretanto, a “cultura do litigio”
conforme Luz e Sapio (2017, p. 9-22) ndo merece prevalecer,
pois tais métodos atuam como elementos complementares a
fung@o juridica e nao de forma antagonica.

Os problemas reais enfrentados pela populagdo ndo
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sdo resolvidos em sua esséncia quando chegam ao Poder
Judiciéario. Pelo contrario, segundo Rebougas (2012, p. 4-5) tal
litigio ¢é tratado, muitas das vezes, superficialmente, incidindo
na decisdo judicial uma solug¢do imposta que ndo se atenta a
solucionar questdes intrinsecas ¢ muito menos restabelecer
dialogos ou harmonia entre as partes. E, por este motivo,
que se torna importante o incentivo a solucdo alternativa de
conflitos.

Mesmo com barreiras a sua atuagdo, os métodos
alternativos merecem ser detalhados, destacando-se sua
importancia no sistema juridico brasileiro, conforme se vera
a seguir.

2.5.1 A mediacio

O termo mediagdo vem da expressdo latina “mediatio”
e significa fonte de intercessdo, ato ou feito de intermediar
pessoas ou grupos. Sua defini¢ao juridica é o de procedimento
que busca o desenvolvimento de um litigio de forma amigével
ou pacifica, através de um agente intermediador que auxiliara
na solugdo do litigio, porém ser exercer poder de acordo ou
de intervengao.

Assim, a atuacdo da mediacdo na solugdo de conflitos
¢ de auxilio ou de intercessdo entre as partes litigantes de
maneira a apresentar, porém ser exercer nenhum tipo de poder
de decisdo, possiveis alternativas. O intuito da mediagao,
conforme Medina (2004, p.7):

A mediacao busca, essencialmente, a aproximagao das partes.

O instituto da mediacdo ndo se preocupa unicamente com a

obteng¢do de um simples acordo entre os individuos litigantes.

O objetivo maior a ser alcangado ¢ o reatamento entre aqueles

que estavam em conflito. Pacificar relagdes, eis o fim maximo
pretendido com a mediagao.

A responsabilidade do instituto da mediac@o é, portanto,
nas palavras de Silva (2017) proporcionar as partes mudanca
de perspectiva e de atitude frente a divergéncia em questao, em
vias de ndo somente por fim ao conflito, mas também alcancar
sua plena pacificacdo através de técnicas de comunicagdo
construtiva e interativa.

Ainda, conforme Tartuce (2015, p.208), tem-se que:

A mediagdo consiste na atividade de facilitar a comunicagio

entre as partes para propiciar que estas proprias possam,

visualizando melhor os meandros da situagdo controvertida,
protagonizar uma solucdo consensual [...] o mediador ndo

impde decisdes, mas dirige as regras de comunicag@o entre
as partes.

Sendo assim, ¢ possivel inferir que no contexto das
demandas previdencidrias, tendo em vista que estas se
manifestam entre partes que nao possuem envolvimento ou
vinculo sem ser o juridico, sua resolugdo se podera se dar pela
via alternativa da conciliagao.

2.5.2 A conciliacao

Diferentemente da mediagéo, a conciliagao tem o objetivo
de solucionar divergéncias entre as partes através do auxilio
de um conciliador, o qual tera poder de decisdo na solug@o do
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conflito.

O termo conciliagdo advém de “conciliatio” e quer dizer
acao ou efeito de agir de maneira pacificadora, acdo ou efeito
de fazer alguém se reconciliar ou entrar em acordo com
outrem. Sua defini¢do juridica é de um acordo feito entre as
partes que estdo em um litigio.

De acordo com Luz e Sapio (2017) o papel do conciliador
¢ o de demonstrar as partes as vantagens de se ter o conflito
resolvido desta forma, além de proporcionar um ambiente
saudavel e equilibrado para se ver solucionado a controvérsia
em questdo. Ainda, nas palavras de Braga (2019, p.20):

[...] a conciliagdo, como método consensual, transcende

a resolucdo somente pelos meios legais com uma logica

bindria e dialética. A conciliagdo obedece a logica do didlogo,

horizontal e participativo que leva a realizagdo da mais plena
justiga.

Mesmo assim, a realidade que envolve o instituto da
conciliagdo ndo ¢ muito bem aceita — até os dias de hoje —
por advogados, juizes e pela propria populagdo, ja que,
conforme mencionado temos a “cultura do litigio”, o qual
insiste, segundo Silva (2009) apesar das formas alternativas
de solucdo de conflitos, esperar por uma sentenga judicial para
que esta apresente a solucao.

Esta mentalidade ndo deve prevalecer uma vez que a
conciliag@o, assim como os outros métodos de solugdo de
conflitos, busca proporcionar um procedimento mais célere,
promover a acessibilidade a justica, a reconciliagdo das partes,
bem como a efetivagdo de um acordo no qual ambas as partes
saiam ganhando de forma justa.

Conforme conclui Silva (2009, p.129):

[...] é de se concluir que pela louvavel finalidade da

conciliagdo, ela ndo ¢ s6 um elemento imprescindivel quando

ha a audiéncia de instrugdo e julgamento, mas também para

conciliar as partes em qualquer espécie de audiéncia, mesmo
naquelas que busquem tentar somente a conciliagdo.

No que concerne as demandas previdenciarias, outras
iniciativas vém sendo tomadas em vista a diminuir e evitar
que estas sejam dirigidas ao Poder Judiciario. Tais questdes
serdo abordadas nas proximas secdes.

2.6 Conciliaciio Judicial dos Conflitos Previdencidrios

A conciliagdo judicial dos conflitos previdenciarios ¢ um
assunto que merece ser tratado de forma consideravel uma vez
que as demandas previdenciarias lideram o ranking dentre os
processos judiciais atualmente em tramite no Brasil, de acordo
com o Conselho Nacional de Justica.

E fundamental recordar que a conciliagio ¢ exercida no
ambito dos Juizados Especiais Federais, que constitui o 6rgdo
competente para lidar com causas de até 60 salarios-minimos.
E neste cenario que a autarquia previdenciaria se encaixa
como sendo um dos maiores litigantes.

Segundo Cabral e Possas Filho (2019) os acordos feitos
em audiéncias de conciliagdo sdo elevados pelo litigante
habitual, o INSS, como uma alternativa de obter resultado
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de maneira mais rapida e barata. Tal condig¢do se da porque
na maioria das conciliagdes nas quais se resulta em acordo, o
INSS ja previa suas minimas chances de éxito, e, desta forma,
utiliza-se deste recurso para obter vantagem econdmica, nao

atendendo aos principios da Seguridade Social ou da busca

Figura 1 — Tabela com lista dos 100 maiores litigantes
1. LISTAGEM DOS 100 MAIORES LITIGANTES

pelo pleno acesso a Justica.

O INSS lidera a lista com 22,3% de demandas em nivel
nacional. Em acdes ajuizadas perante a Justica Federal, o
INSS também lidera com 43,12% dos processos judiciais,

conforme se pode analisar na Figura 1:

Apresenta-se, abaixo, a listagem dos 100 maiores litigantes. Essa lista esté subdividida em quatro outras, que detalham os
maiores litigantes nacionais e de acordo com o ramo de justica. O ranking nacional foi elaborado a partir da compilagdo de todos os
processos enviados pelos tribunais federais, trabalhistas e estaduais ao CNJ, com posterior classificag@o dos cem primeiros, de
acordo com a participagdo percentual em relagdo aos cem primeiros.

Tabela 1 - Listagem dos 100 maiores litigantes contendo o percentual de processos em relacdo aos 100 maiores litigantes da Justica

Rank Cem Maiores Litigantes
Nacional Justica Federal Justiga do Trabalho Justica Estadual

INSS - INSTITUTO INSS - INSTITUTO
1 |NACIONALDOSEGURO  |22,33% |NACIONALDO SEGURO  |43,12% | UN/AO 16,73 | 521200 DORIO GRANDE 7 759,

SOCIAL SOCIAL

CEF - CAIXA ECONOMICA CEF - CAIXA ECONOMICA INSS - INSTITUTO NACIONAL DO
2 |Feperal B50% | SEpEraL 18.24% | QERURD SOCAL §41% |BANCODOBRASILSA. | 7,12%
3 | FAZENDA NACIONAL 745% | FAZENDA NACIONAL 15,65% | CEF - CAIXA ECONOMICA FEDERAL |5,20% |BANCOEBRADESCOSIA | 6,70%

INSS - INSTITUTO
GRUPO CEEE - COMPANHIA

¢ |uniAo 607% |UNIAO 1277% | Sty o et el ETRiCA. | 522% ggglg[m DOSEGURO | 5,05%
5 |BANCODOBRASILSIA  |424% ﬁg&%mcm GERALDA 14 75% |BANCO DO BRASIL SIA 4.82% | BANCO ITAU S/A 5,99%

Fonte: Conselho Nacional de Justiga — CNJ

E possivel inferir, portanto, que o INSS se constitui como
lider no ranking de maiores litigantes dentro do sistema
judiciario brasileiro, haja vista a posi¢do do INSS como
litigante habitual, conforme classificacdo de Cappelletti
e Garth (1998), este possui certas vantagens sobre os ditos
litigantes eventuais, figura retratada como sendo o segurado
da Previdéncia Social que busca ver solucionada sua questao
através dos meios conciliatorios.

Interessante notar que o instituto da conciliagdo, dentro
das demandas previdenciarias envolvendo o INSS, se
concretiza como um paradoxo, uma vez que, ainda de acordo
com Cabral e Possas Filho (2019), ¢ um método alternativo
de solugdo de conflito é utilizado em vias de se obter um
resultado satisfatorio somente para uma das partes que
compdem o conflito. O INSS, como litigante habitual, dispde
de uma vantagem estrutural, fator que coloca em desequilibrio
a efetividade do acesso a Justica, bem como a consolidagdo do
direito que possui o segurado.

Outra questdo que traz desequilibrio a relacdo INSS e
segurado ¢ o fator econdmico e o tempo do processo. Tais
itens também levam os litigantes a se envolverem em acordo
conciliatorio, mas por motivos errados.

O segurado pode ndo conseguir suportar o tempo do
processo sem se ver lesado de alguma forma. Tal situacdo o
coloca diante da escolha de aceitar, durante o acordo, valores
menores do que lhe é de devido direito para que se possa ver
seu processo terminado. De acordo com Cabral e Possas Filho
(2019, p.10):

[...] ndo se pode admitir que a autarquia federal, que deve
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agir com base na legalidade, se apoie na disfungdo do sistema

judiciario e a utilize mesmo como fator de negociagdo para

obter um acordo mais vantajoso na conciliagdo. Estar-se-
ia, desta forma, apropriando-se da ineficiéncia do orgdo
judiciario para induzir e forgar a conciliagdo.

Diante deste cenario, € evidente que existe uma incoeréncia
entre o que se prega nos principios da Seguridade Social, os
quais norteiam as atividades da Previdéncia Social e, por
conseguinte a conduta que ¢ praticada diante do segurado
nos acordos provenientes das conciliagdes que sdo feitas
diariamente pela autarquia previdenciaria.

Nesse sentido, segundo Cabral e Possas Filho (2019) a
conciliagdo judicial dos conflitos previdencidrios encontra-se
em crise devido ao fato de que ao invés do interesse publico
reger a atuacao dos entes ptblicos ndo é esta a ordem que vem
sendo seguida diante dos acordos que vem sendo firmados
pela autarquia previdenciaria. A abordagem do INSS ¢, nesse
sentido, a de reduzir regras e principios advindos da propria
Constituicdo Federal ao invés de propiciar o direito que ¢
devido ao cidaddo. Ainda, segundo Braga (2019, p.35):

No caso das demandas em face do INSS o que acontece de

fato sdo transagdes sobre as parcelas atrasadas e em situagdes

nas quais a autarquia federal possui chances infimas de éxito.

Como, por exemplo, pedido de auxilio-doenga com laudo

pericial médico atestando a incapacidade, ou requerimento

de beneficio de prestagdo continuada — LOAS ¢ indeferido
por renda, com comprovacdo de baixa renda atestado. Nestas

hipdteses exemplificadas, o direito ¢ inequivoco, entretanto a

autarquia oferece proposta de acordo pagando somente 80%
dos valores atrasados, € ndo o total devido.

Através destes exemplos, tem-se que, conforme Braga
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(2019) a conciliagdo nas demandas previdencidrias necessita
de uma mudanga em seu sentido de atua¢do uma vez que
existindo o direito este deve ser satisfeito de maneira eficaz e
justa. Segundo Vaz (2012, p.9):
Tomando em considerag¢do a premissa de que os acordos em
tema de seguridade social somente s3o aceitos pelo INSS
quando a pretensdo do autor se revele estreme de duvidas,
certa ¢ determinada, parece ndo haver muito sentido em
exigir-se do autor da agdo, que esta amparado pelo direito,
porque a justica ndo tem condigdes de oferecer-lhe tutela
jurisdicional com a brevidade que a natureza alimentar da
prestagdo pretendida recomenda, a renuncia de parcela de
seu direito para vé-lo implementado de imediato. Nao pode
o autor da demanda ser prejudicado pela mora do Poder

Judiciario. Tampouco beneficiado o réu. Se o direito ¢
inequivoco e incontroverso, apenas se teria um caminho, a
sua imediata satisfagdo.

Sendo assim, a racionalidade econdmica, que se pauta
Vaz (2012), o que o INSS tem como condigdo para acordo
¢ repreensivel e incompativel com sua finalidade legal e
constitucional. Tal atitude atinge de forma intrinseca o direito
fundamental do segurado, cidaddo que recorre a autarquia
previdenciaria com o objetivo de ter seu direito cumprido e
nao lesado.

Sdo por estes motivos que a conciliagdo nas demandas
previdencidrias ndo deve ser visualizada como pura
formalidade sem sentido, mecanica e pétrea, mas sim como um
instituto capaz de resguardar direitos e operar no desempenho
do Principio da Dignidade Humana.

Além disso, de acordo com Bergamaschi e Tartuce (2019)
deve-se esperar do conciliador previdenciario a facilitagdo
do processo de negociagdo entre as partes envolvidas, de
maneira a garantir a parte vulneravel — o segurado — um
procedimento que atenda aos principios da isonomia ¢ o da
decisdo informada.

2.7 Vantagens do Uso da Conciliacio em Conflitos
Previdenciarios

Tendo em vista a necessidade de uma mudanga na
da atuacdo ao procedimento
conciliatorio nas demandas previdenciarias, com o objetivo de
resguardar direitos e promover a acessibilidade a justiga, além
de contribuir para a efetividade dos principios constitucionais
da Seguridade Social, é imprescindivel discorrer acerca das
vantagens do uso da conciliagdo nos conflitos previdenciarios.

racionalidade referente

Contudo, torna-se também necessario elencar iniciativas

governamentais em busca de reduzir as demandas
previdenciarias e aperfeicoar a concessdo de beneficios de
forma que estes venham a ser resultado de uma atividade
pautada na legalidade.

Foi nesse sentido que nasceu o Projeto de Redugdo de
Demandas Judiciais—da Procuradoria Federal Especializada do
INSS, onde se iniciou a elaboragdo do Manual de Conciliagao
para oferecer orientagdes acerca da aplicabilidade dos métodos
alternativos de solucdo de conflitos, tanto na primeira quanto

na segunda instancia, tanto nas Varas Ordindrias quanto nos
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Juizados Especiais Federais. Resguardadas as criticas ao
Manual, pode-se dizer que ele constitui uma base para que o
procedimento da via conciliatoria na demanda previdenciaria
seja bem-sucedida.

Outro indicador é o recente acordo efetuado entre o
Governo Federal e o Poder Judiciario com o objetivo de
diminuir as ac¢des previdenciarias. A Secretaria Especial
de Previdéncia ¢ Trabalho do Ministério da Economia, o
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), o Conselho
Nacional de Justica (CNJ) e o Conselho da Justica Federal
(CJF) encabecaram a Estratégia Nacional Integrada para
Desjudicializa¢ao da Previdéncia Social.

Em agosto do ano de 2019, o entdo Presidente do Conselho
Nacional de Justica e Ministro Dias Toffoli juntamente com o
Ministro Jodo Otavio de Noronha, o Ministro da Economia
Paulo Guedes e o Presidente do INSS Renato Rodrigues
Vieira — entre outros — ao considerar todo o historico ¢ as
demasiadas acdes previdencidrias firmaram a Estratégia para
Desjudicializagdo da Previdéncia, cujos objetivos sdo:

[...] construir um diadlogo interinstitucional permanente com

vistas a identificacdo dos potenciais pontos de conflito e

das reais causas da litigiosidade em matéria previdenciaria,

acompanhada da implementagdo de medidas voltadas a

prevencao do litigio, fomento a resolucdo consensual das

controvérsias, inclusive na esfera extrajudicial e otimizacdo
do processamento das a¢des previdenciarias. (CNJ, 2019)

Ainda, aResolugdo 125/2010 completa a lista de iniciativas
em prol dos meios consensuais de solugdo de conflitos. Esta
Resolugdo, de acordo com Teixeira (2018, p. 2) promoveu
o auxilio ao Poder Judiciario para diminuir as demandas
através de meios alternativos e orientou pela boa execugio
dos procedimentos com o intuito de propiciar o pleno acesso a
justica. Também orientou a criag@o de centros judicirios para
solugdo de conflitos e proporcionou a difusdo de atendimentos
para a sociedade.

Dentre todas estas iniciativas em relagdo aos métodos
alternativos de solugdo de conflitos, principalmente a
conciliag@o previdenciaria, pode-se concluir que, em relagdo
ao INSS, nas palavras de Cabral e Possas Filho 2019, p.20):

¢ necessaria e urgente uma melhor preparacdo e estruturacio

da parte administrativa do INSS, em virtude da grande

demanda que a autarquia esta sujeita. A partir dessa melhor
organizagdo administrativa, o segurado teria melhor ciéncia
de seus direitos, saberia de maneira mais clara como se portar

para receber um beneficio e o tramite administrativo correria
com maior celeridade e zelo).

E mister declarar que, diante das iniciativas elencadas, dos
conceitos apresentados, das evolugdes historicas e avangos, o
sistema judiciario, os operadores do direito, as autarquias ¢ a
populacdo em geral carecem de uma mudanca de mentalidade
acerca dos procedimentos alternativos de solugdo de conflitos.

Existem vantagens Obvias tanto para partes como para o

sistema juridico em se buscar a resolugdo de um conflito

sem a necessidade de julgamento. Isso porque as solugdes

consensuais costumam ser mais rapidas e, por terem sido
acordadas, sdo cumpridas como muito maior eficacia que

72



aquelas impostas pelo Poder Judiciario (CABRAL; POSSAS
FILHO, 2019, p.17).

O proprio Manual de Conciliagao (2019), resultado do

Projeto de Reducdo de Demandas Judiciais, descreve que:
Sao numerosas as vantagens da conciliagao. Ela permite a
satisfagdo mais veloz do direito das partes; evita a exaltacdo
do animo entre elas, ¢ um fator de economia visto que
ameniza, entre as partes, as despesas do curso normal de
um processo e permite melhor funcionamento do Poder
Judiciario, evitando o acimulo de questdes que poderiam ser
resolvidas pela propria Administragdo Publica.

Portanto, pode-se concluir que, o procedimento da
concilia¢@o previdenciaria visa sedimentar regras e principios
constitucionais inerentes ao cidaddo. Tanto o sistema juridico
quando o individuo soluciona a controvérsia de uma forma
rapida e satisfatoria. Este procedimento ameniza gastos e
proporciona o melhor funcionamento do Poder Judiciario.

A conciliagdo previdenciaria, por estes e outros motivos ja
mencionados na presente pesquisa, merece um olhar atento e
atitudes radicais para que seus resultados sejam desenvolvidos
de forma a equalizar injusticas e efetivar o Principio da
Dignidade Humana.

3 Conclusao

A presente pesquisa buscou identificar, através de
doutrinas, dados estatisticos e artigos, possiveis alternativas
juridicas para o incentivo a promoc¢ao dos métodos alternativos
de solugdo de conflitos — principalmente a conciliagdo — no
ambito do Direito Previdenciario.

Pode-se observar que a conciliagdo emrelagdo as demandas
previdenciarias envolvendo o INSS ¢ de grande importancia e
se encontra em processo de reconhecimento de novos valores
compreendendo uma mudancga de cultura — cultura do litigio
em transformagao para a cultura da pacificagao - fator que visa
proteger o individuo e resguardar o sistema judiciario abrindo
espago para novos meios de solugao de conflitos.

Buscou-se retratar uma construgdo de raciocinio
baseada no estudo do histérico do acesso a Justi¢a, tanto
internacionalmente como no Brasil, bem como a defini¢do
do acesso a Justi¢a juntamente com o da Seguridade Social
e sua construgdo ao longo do tempo. Tal historico culminou
na necessidade de se apoiar na conciliagdo previdenciaria
para a melhor desenvoltura e redugdo dos processos, além de
efetivar direitos e garantias fundamentais.

Por fim, conclui-se que ainda ha um grande caminho a
ser percorrido, mas que as normas juridicas estdo no rumo
certo para a efetiva regulamentago e protecao do individuo
frente as suas necessidades de acordo com as demandas
previdencidrias, pois se tem como objetivo obedecer ao
Principio da Dignidade Humana e proporcionar o pleno
acesso a Justica, de uma maneira ética e digna.

Espera-se ainda, obter como resultados o reconhecimento
e construgdo de novas perspectivas em relagdo aos métodos
alternativos de solu¢do de conflitos envolvendo o Direito
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Previdenciario e sobre a conciliagdo previdenciaria, além da
construgdo de um sistema juridico voltado para o principio
da Isonomia, com normas especificas para a regulamentagio
das questdes concernentes ao Direito Previdenciario. Além de
incentivar os operadores do Direito como um todo a acatar
os ideais do sistema alternativo de solu¢do de conflitos em
vias de favorecer aqueles que necessitam, desenvolvendo um
carater humanitario, pacificador e justo.
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